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VYZKUM CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE
V LETECH 1960 - 2000
Research on Tourism in the Czech Republic in the years 1960 - 2000

Antonin Franke, Petr Studnicka

Abstrakt:

Vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice ma své kofeny v poloving dvacatého stoleti.
Nové etapa zkoumani cestovniho ruchu byla zapocata po ekonomickych a politickych
zménach vroce 1989. Pocateni faze se vyznacovala nekvalitné zpracovanymi projekty,
nesystemati¢nosti a nekoordinovanym piistupem k rychle rostoucimu pftijezdovému
cestovnimu ruchu. Vyzkum cestovniho ruchu je provadén nejen vysokymi Skolami
a vyzkumnymi Gstavy pfi rostoucim zastoupeni narodnich i mezindrodnich spole¢nosti, ale
I jednorazove sestavenymi fesitelskymi tymy.

Klic¢ova slova:
cestovni ruch, Ceska republika, vysoka Skola, vyzkumny ustav, vyzkum

Abstract:

Research into tourism in the Czech Republic has its routs in the middle of the twentieth
century. Due to the changes in political and economical situation in 1989, a new stage in
tourism development has begun. Satisfactory assessement of a boxing increase of especially
in-coming tourism has caused, to a certain level, negligance of systematic research, its non-
coordination and its different quality. Research into tourism is shared by college and
institutes, and in growing numbers by national and international companies, as well as by ad
hoc established teams.

Key words:
tourism, Czech Republic, university, research institute, research

Uvod

Tento piispévek vychazi z vystupl projektu vyzkumu a vyvoje Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky WA-037-05-Z06 Navrh systematického vyzkumu cestovniho ruchu
v Ceské republice se zvlastnim zietelem na kraje, ktery v letech 2005 — 2006 fesila Vysoka
Skola hotelova v Praze pod vedenim Ing. Antonina Frankeho, CSc., ¢lena Mezindrodniho
sdruzeni védeckych expertli cestovniho ruchu (AIEST) od roku 1964. Cilem projektu bylo
dosahnout zvyseni G&innosti a efektivnosti daldiho rozvoje cestovniho ruchu v Ceské
republice, a to na zakladé vysledkt systematického vyzkumu uplatiovanych v praxi.
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Charakteristika vyzkumu cestovniho ruchu

Obecné se vyzkumem a vyvojem rozumi systematickd tviur¢i prace konana za ucelem
ziskani novych znalosti nebo jejich vyuziti. RozliSuje se (a) ,,vyzkum, kterym je systematicka
tvlrci prace rozsifujici poznani, véetné poznani ¢loveéka, kultury nebo spole¢nosti, metodami
umoznujicimi potvrzeni, doplnéni ¢i vyvraceni ziskanych poznatkli provadéna jako zéakladni
nebo aplikovany vyzkum a (b) vyvoj, kterym je systematicky tvar¢i vyuziti poznatki
vyzkumu nebo jinych namétd k produkei novych nebo zlepSenych materiali, vyrobkl nebo
zafizeni anebo k zavedeni novych ¢i zlepSenych technologii, systémii a sluzeb, vcéetné
pofizeni a ovéfeni prototypl, poloprovoznich nebo predvadécich =zafizeni (zékon
¢. 130/2002 Sb., o podpoie vyzkumu a vyvoje z vetejnych prostiedki).

V roce 1980 v Ceskoslovensku vydana Rukovét cestovniho ruchu uvadi, Ze ,,vyzkum
cestovniho ruchu uzce objektivné navazuje na stupeit rozvoje cestovniho ruchu.
K charakteristice vyzkumu v cestovnim ruchu je nutné zdiraznit skutecnost, ze (a) cestovni
ruch zasahuje do fady sektorti narodniho hospodafstvi, coz se pln¢ projevuje jako urcité
specifikum vyzkumu cestovniho ruchu, (b) vyzkum cestovniho ruchu ma multidisciplindrni
charakter, souvisi sekonomickymi, socidlnimi védami, ale i s geografii, architekturou,
medicinou, ekologii apod. a (¢) vyzkum cestovniho ruchu ma vyrazné empiricky charakter
a je siln€ ovliviiovan praktickymi problémy* (Franke, 1980, s. 183 —184).

»Zda je cestovni ruch samostatnym oborem védeckého zkoumani, tedy védeckou
disciplinou, je témét stalym predmétem diskusi. Predmétem védeckého zkoumani mulize byt
prakticky cokoli, co ma né&jakou spolecenskou funkci, téméf vse, co nas obklopuje. Bude-li
k tomu pouzito uznanych védeckych metod — bude nutné to uznat jako vysledek védeckého
vyzkumu. Masa sepsanych vysledkli védeckého zkoumdani zlstava pouhym popisem stavu
cestovniho ruchu do té doby, nez jeho zkoumanim opét védeckymi metodami dospéjeme
k ovéfitelnému poznani jeho pficin a ukdze nam cestu, jak eventualni nezadouci stav odstranit
nebo Zadouciho stavu dosdhnout. Teprve tehdy se urcity obor stava védeckou disciplinou
V pravém slova smyslu. Jinak feceno, samostatnou védeckou disciplinou se stava tehdy, kdyz
dokaze (a) definovat pfedmét svého zkoumani, (b) identifikovat své problémy a (c) vyvinout
specifické postupy k jejich feseni. Cestovni ruch nema jediny ptedmét svého zkoumani, ale je
V podstaté oborem multidisciplinarnim® (Kaspar, 2011, s. 149 — 150).

Vyjdeme-li z ¢lenéni vyzkumu pouZivaném Mezinarodnim sdruZenim védeckych
expertii cestovniho ruchu (AIEST) ve Svycarsku, pak &ty¥i zakladni skupiny vyzkumu
cestovniho ruchu lze charakterizovat takto:

e makroekonomicky vyzkum — navazuje pfedev§sim na ekonomické a sociologické védy
(napf. stanoveni mista cestovniho ruchu ve spolec¢nosti a v ekonomice zemg),

e mikroekonomicky vyzkum — zamétuje se predevSim k subjektim cestovniho ruchu
zZ nejriizngjSich hledisek, mél by vSak plnit vzdy Sirsi funkci nez pouze poradenskou,

e vyzkum geografie ve vztahu k cestovnimu ruchu — zaméfuje se na piinos geografie
jako takové, napf. ve vztahu k Zivotnimu prostfedi, tloze regioni cestovniho ruchu
a n¢kterych dalSich aspektd,

e sociologicky vyzkum cestovniho ruchu — zde jsou feSeny v navaznosti na sociologické
védy tukoly, mezi které lze zaradit dopad cestovniho ruchu na socialné-kulturni
strukturu pfijimaci zemé, chovani ucastniki cestovniho ruchu a uspokojovani jejich
pozadavkt, vliv cestovniho ruchu na povolani, vzdjemné plisobeni na konfrontaci
kultury, etiky a mentality apod.
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Obecnym poznatkem z vyzkumt cestovniho ruchu je skutecnost, ze jeho vysledky mayji
krat$i dobu aktudlnosti nez je tomu u jinych druhl vyzkumu a ¢asto jsou limitované zhruba
rozpétim 3 — 5 let. Pfitom tento vyzkum se mnohdy musi zaméfovat na budoucnost
v horizontu 1020 let a vyzaduje tedy operativni porovnavani se skuteénym vyvojem a v¢asné
korekce.

Stru¢ny vyvoj vyzkumu cestovniho ruchu

Z hlediska mezinarodniho se uvadi, Ze o systematickém vyzkumu cestovniho ruchu je
mozno hovoftit fadové v padesatych letech minulého stoleti, i kdyz do té¢ doby byly jiz
docileny urcité vysledky zejména v tzv. klasickych zemich cestovniho ruchu v Evropé, a to
predevsim v lazenstvi (Svycarsko, byvalé Rakousko-Uhersko, Francie, Italie). Tak jako je
mozné roz¢lenit na etapy vyvoj cestovniho ruchu a jeho vliv na ekonomiku zemi, tak
V navaznosti 1ze obdobn¢ analyzovat i vznik a vyvoj védecko-vyzkumnych aktivit ve vztahu
k cestovnimu ruchu.

Pocatky ur€itych vyzkumi cestovniho ruchu se datuji k zlomu devatenactého
a dvacatého stoleti. Toto obdobi je Casto charakterizovano jako piedvédecké, popisujici napf.
navstévnost, ubytovaci kapacity, cenové relace v ubytovacich, stravovacich a lazenskych
sluzbach, castetné 1 dopravni moznosti a jen ojedinéle vztahy k ekonomice zemé,
napt. Stradner, 1905 — k problematice lazenstvi v Karlovych Varech. Pojem cestovni ruch
neni v t¢ dobé dosud definovan, a tak zadinaji mnoholeté, a mozno fici i dosud trvajici,
etymologické diskuse.

O zakladech vyzkumu cestovniho ruchu a postupné systemati¢téj§im zkoumani tohoto
nové nastupujiciho fenoménu do ekonomik nékterych evropskych zemi lze hovofit az
Vv obdobi mezi dvéma svétovymi valkami v minulém stoleti, tj. v letech 1918 — 1938
(Mariotti, Gliicksmann, Ogilvie, Norval), pozd¢ji Hunziker, Krapf, Svycarsti profesofi, ktefi
v roce 1942 vydali uc¢ebnci Grundriss der allgemeinen Fremdenverkehrslehre, ktera je dodnes
povazovéana za zakladni klasické dilo v teorii cestovniho ruchu. Je velmi potéSitelné, Ze ke
klasikiim a zakladateliim teorie cestovniho ruchu se fadi i Cerny a Charvat, a to predevsim
k problematice lazenstvi. Na Slovensku to byli Fodor, zejména ve vztahu k hotelnictvi
a Karva$s k ekonomicko-finanénim otazkam cestovniho ruchu. Etapa védeckého vyzkumu
cestovniho ruchu jako relativné samostatné védni discipliny za¢ina po roce 1945 a navazuje
zejména na vysledky nékterych zemi v povalecné Evropé.

,»V pocatcich nelze ve vyzkumu cestovniho ruchu hovofit o systemati¢nosti, ale spiSe
0 popularizaci cestovani a vytvareni predpokladid pro rozvoj cestovniho ruchu. Od 50. let
20. stoleti se cestovnimu ruchu vénuje systematicka pozornost. V letech 1965 — 1967 pusobil
Vv Bratislavé nejdiive vyzkumny odbor cestovniho ruchu Vyzkumného ustavu obchodu Praha,
ze kterého byl v letech 1970 — 1992 zfizen Vyzkumny tUstav cestovniho ruchu v Bratislave,
jenz se zaméroval na vyzkum cestovniho ruchu z mnoha hledisek* (Gucik, 2005, s. 184).

,Cestovni ruch vyrazné napomohl ekonomické transformaci Ceské republiky po
listopadu 1989. Zivelny rist mezinarodniho cestovniho ruchu a jeho ekonomicky ptinos byly
po otevieni hranic tak vyrazné, Ze si neziskaly zvlaStni pozornost vladnich organti. A zcela
opomijeny zistal vedle vyjezdového a piijezdového cestovniho ruchu pro ekonomiku zemé
neméné dilezity doméci cestovni ruch. Po rozdéleni Ceskoslovenska v roce 1993 nevznikla
v Ceské republice specializovana vyzkumna instituce zabyvajici se cestovnim ruchem a do té
doby federdlni Vyzkumny ustav cestovniho ruchu v Bratislavé zamétil svou pisobnost pouze
na Slovensko a pozdéji byl zprivatizovan® (Studnicka, 2007, s. 6).
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Vyvoj vyzkumu cestovniho ruchu v Ceskoslovensku v letech 1960 — 1992

Zajimavou &rtou po&atkil systematického vyzkumu cestovniho ruchu v Ceskoslovensku
byla skutec¢nost, ze jeho zaklady na rozhrani padesatych a Sedesatych let minulého stoleti
kladly soubézné tehdejsi instituce tzemniho planovani — Terplan Praha a Urbion Bratislava
a dale wvnitiniho obchodu — Vyzkumny tustav obchodu Praha. Vysledkem né¢kolikaleté
izemng-vyzkumné &innosti byla Rajonizace cestovniho ruchu v CSSR (1962), ktera ziistala
po dobu téméf tficeti let zakladnim, vladou schvalenym, tzemné-planovacim dokumentem
rozvoje cestovniho ruchu. Rajonizace se stala 1 uzndvanym védecko-vyzkumnym
dokumentem v odbornych kruzich v zahrani¢i vcetné tehdejsi vrcholové mezinarodni
organizace cestovniho ruchu UIOOT se sidlem v Zenevé. Soubézné vté dobé
se ve Vyzkumném ustavu obchodu v Praze zacalo se zpracovanim koncepcénich tzemné-
ekonomickych studii rozvoje cestovniho ruchu jednotlivych oblasti a mist.

Po roce 1970 byla vyzkumnd <cinnost cestovniho ruchu v pfevazné vétSing
koncentrovana do Vyzkumného tustavu cestovniho ruchu s celostatni ptsobnosti, se sidlem
Vv Bratislavé, ktery byl zatazen do celostatni védecko-vyzkumné zdkladny. Vyzkumny tstav
cestovniho ruchu byl od pocatku hospodatskou a nikoliv rozpoc¢tovou vyzkumnou organizaci,
pracujici na podkladé hospodaiskych smluv s jednotlivymi odbérateli vyzkumu. Kolem 40 %
podilu své Cinnosti fesil ustav vyzkumné projekty v ramci statniho programu ekonomického
vyzkumu. Né&které nejvyznamnéj$i projekty byly po teoretické i praktické strance tak
propracované, ze by mohly byt vuritém rozsahu vyuzity nejméné jako podklady
V soucasnosti. Pro informacni systém o Uzemi ve vztahu cestovniho ruchu a tzemniho
planovani byla vytvofena datova baze zahrnujici rekreacni izemi a pfedpoklady o investicich
v rekreanich uzemich a stfediscich cestovniho ruchu umoziujici aktualizovat Udaje,
vyhodnocovat vyvoj tizemné technickych podminek cestovniho ruchu a modelovani prognoz
cestovniho ruchu. Dale byly vytipovany informaéni soubory, které maji navaznost
I na cestovni ruch, napf. v téchto usecich: obyvatelstvo, bytovy a domovni fond, obcanska
vybavenost, vodni hospodafstvi, ekologie krajiny, doprava, zeméd¢€lstvi, lesni hospodaistvi
a investi¢ni vystavba v jednotlivych vybranych usecich narodniho hospodarstvi.

Pfitom urcitou ¢ast vyzkumu v cestovnim ruchu vykondvaly i nadale instituce tzemniho
planovani a vysokych 8kol stavebnich (napf. pozoruhodna prace vroce 1965 Uzemni
vyhodnoceni atraktivit cestovniho ruchu). V poloving Sedesatych let se ve védecko-vyzkumné
¢innosti zacaly vyraznéji angaZovat 1 vysoké Skoly sekonomickym zaméfenim Vv Praze
a Bratislave.

Souhrnné Ize konstatovat, ze v letech 1970 — 1992 bylo zpracovano Vyzkumnym
ustavem cestovniho ruchu v Bratislavé s celostatni plisobnosti celkem na 280 vyzkumnych
praci, znichz bylo140 teoretickych a metodologickych, asi 80 mélo charakter
makroekonomického vyzkumu a 60 praci byl mikroekonomicky vyzkum. V daném obdobi
feSil Vyzkumny tstav cestovniho ruchu celkem 110 dalSich tkold poradenského charakteru,
které byly zaméfeny na konkrétni problematiku s ndvrhy postupi mozné realizace
ve vybranych oblastech a mistech cestovniho ruchu v republice.

Soubézné v druhé poloviné minulého stoleti dochazi k formovani specializovanych
védecko-vyzkumnych tymi a k vychové odbornikil, zejména na VSE v Praze a Bratislavé
a dnesni Univerzité Mateja Bela v Banské Bystrici na Slovensku. Po ukonceni federativniho
statu se stal pokraCovatelem Vyzkumného tstavu cestovniho ruchu v Bratislavé na Slovensku
Ustav turizmu, s. r. 0.
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Vyvoj vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice v letech 1992 — 2000

Hodnoceni aktualniho stavu vyzkumu cestovniho ruchu bylo provedeno formou SWOT
analyzy po shromazdéni pirehled o vyzkumnych pracich na urovni centra, regionalnich
a krajskych instituci, vysokych §kol a komeré&nich firem. Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky, pfipadné dalsi ustfedni organy statni spravy, které odpovidaji za problematiku
cestovniho ruchu, maji v podstaté k dispozici tymy na vysokych Skolach, dale konsorcia
firem, resp. agentury a individualni experty feSici i problematiku cestovniho ruchu napf.
ad hoc sestavenymi tymy.

Ustiednimi institucemi zadavané zakazky jsou prevaznd charakteru aplikovaného
vyzkumu celostatniho vyznamu a majici vazby na feSeni otazek v souvislosti se zakladnimi
dokumenty rozvoje cestovniho ruchu, pifedevSim stfednédobymi koncepcemi. DalSim
okruhem jsou zakazky ziskavané z grant Evropské unie a dalSich zahrani¢nich finan¢nich
zdrojii. Na Urovni kraji jsou to predevSim programové dokumenty o rozvoji ptipadné
specifickych aspektech vlivu cestovniho ruchu na kraj a jeho priority, problematiku rozvoje
regionil, marketingové strategie, destinaéni management a zvySeni prodejnosti regiond,
kratkodobé akéni plany rozvoje cestovniho ruchu a podpirné dokumenty k ziskavani
finan¢nich prostiedkli. Tento motiv je Casto frekventovany i na urovni niz§ich sprévnich
celkti. Silici tendenci je zakladani mikroregiont obci a to praveé s hnacim motivem ziskavani
prostiedkll i v ramci cestovniho ruchu.

Prizkumy potvrzuji, Zze v jednotlivych krajich, ale i mezi nimi, neni dostatecny piehled
a informovanost o zpracovanych studiich ve vztahu k cestovnimu ruchu. Zejména se vSak
projevuje nepropojenost ve vertikalni roviné a komplexnéjsi piehledy o zpracovanych
studiich na urovni niz8ich administrativnich stupnit nejsou prakticky k dispozici. O mnoho
leps$i to neni ani ve vztahu k informovanosti kraji o vyzkumnych pracich o cestovnim ruchu
na centralni Grovni.

Na trovni vysokych Skol vznikla v poslednich letech fada zajimavych vyzkumnych
praci i ve vztahu k problematice cestovniho ruchu. Ze shroméazdénych podklada vyplyva, ze
v soucasné dob& v Ceské republice je 27 vysokych kol majicich ve svych programech
zakotvenu 1 problematiku cestovniho ruchu. Podklady na vybranych vysokych Skoléch
potvrzuji, ze fada bakalaiskych, diplomovych, resp. dizerta¢nich praci fes$i svym zamétenim i
problematiku cestovniho ruchu a nékteré jsou dobie vyuzitelné i jako dil¢i poznatky pro
komplexnéjsi zpracovavani této problematiky.

Tabulka 1: Instituce zabyvajici se vyzkumem cestovniho ruchu v Ceskoslovensku a v Ceské a
Slovenské republice v letech 1950 — 2010

Obdobi Instituce
1952 Zalozeni Vyzkumného tistavu balneologického v Maridnskych Laznich
1959 — 1968 Vysoka skola politickych a hospodaiskych véd v Praze

(katedra ekonomiky wvnitfniho obchodu se specializaci na spolecné stravovani
a cestovni ruch)

1964 Vysoka skola ekonomicka v Bratislavé oteviela konzultacni stiedisko v Banské Bystrici

1965 — 1967 Vyzkumny odbor cestovniho ruchu Vyzkumného tistavu obchodu Praha v Bratislave

1968 — 1970 Ustav pro cestovni ruch v Bratislavé

1970 — 1992 Vyzkumny ustav cestovniho ruchu v Bratislavé

1973 Obchodni fakulta Vysoké skoly ekonomické v Bratislavé ziidila v Banské Bystrici
detaSované pracovisté

1975 Vznik katedry cestovniho ruchu a sluzeb Obchodni fakulty Vysoké skoly ekonomické
Vv Praze

Franke, A, Studni¢ka P.: Vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice... Stranka 11



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévka. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

Obdobi Instituce

1976 Vznik Fakulty ekonomiky sluzeb a cestovniho ruchu v Banské Bystrici (Vysoka skola
ekonomicka v Bratislave)

1992 Ekonomicka fakulta spolu s Pedagogickou fakultou se stavaji zakladajicimi fakultami
Univerzity Mateja Bela v Banské Bystrici (katedra cestovniho ruchu a spoleéného
stravovani)

1993 Privatizace vyzkumného ustavu na Ustav turizmu (Slovensko)

1993 — 2010 Nedochazi k vytvotfeni zadné specializované instituce pro vyzkum cestovniho ruchu
(Cesko)

1996 — 2008 Vyzkum cestovniho ruchu realizuje Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky

2008 — dosud Vyzkum cestovniho ruchu piechazi pod Grantovou agenturu CR  (2008)
a Technologickou agenturu CR (2010)

2010 Z¥izeni Odboru vyzkumil, trendti a inovaci pfi Ceské centrile cestovniho ruchu-
CzechTourism

Zdroj: viastni zpracovani

SWOT analyza sou¢asného vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice

Na zékladé provedené analyzy soucasného stavu vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské
republice Ize formulovat nasledujici shrnuti formou SWOT analyzy:

Silné stranky

mnohaleta tradice ve vyzkumné ¢innosti cestovniho ruchu

ptiprava budoucich védecko-vyzkumnych pracovniki ve vztahu k problematice
cestovniho ruchu jiz od poloviny minulé¢ho stoleti formou specializaci na vysokych
Skolach ekonomického zaméteni

vznik specializovanych vyzkumnych pracovist formou vyzkumného tstavu
cestovniho ruchu jiz v Sedesatych letech minulého stoleti

zapojeni Ceskoslovenskych odbornikii do mezinarodniho vyzkumu cestovniho ruchu
jiz v druhé poloviné minulého stoleti a zapojeni Ceskoslovenskych experti do
mezinarodnich projektd a programtl (napf. rajonizace cestovniho ruchu)

relativné rychlé reakce na zmény po roce 1989 v rozvoji a fizeni cestovniho ruchu i ve
vztahu k védecko-vyzkumné cinnosti v cestovnim ruchu a to zejména na Urovni
vysokych S§kol ekonomického a geografického zaméteni majicich ve vyuce urcitou
navaznost k této problematice

piichod zahraniénich poradenskych firem po roce 1989 do Ceské republiky a vznik
domacich poradenskych firem, které rozvinuly nabidku i na oblast cestovniho ruchu
dobré predpoklady dalsiho rozvoje 6 klicovych druhti cestovniho ruchu vyhlaSenych
vroce 2002 pro stfedni a vychodni Evropu UNWTO tj. kulturniho, kratkodobé
meéstské rekreace, obchodniho a kongresii, venkovského, zimniho a zdravotniho

Slabé stranky

zanik specializovaného pracoviité pro vyzkum cestovniho ruchu v Ceské republice po
vzniku federativniho uspotradani statu

nesystemati¢nost, spiSe nahodilost dle okamzité potifeby k zaddvani vyzkumnych
praci, zejména na nizsich stupnich fizeni cestovniho ruchu (kraje, obce s rozsifenou
pusobnosti)

nekoordinovany postup a nedostatecnd informovanost o dokoncenych vyzkumnych
pracich vede n¢kdy ke zkoumani prozkoumaného a tak k neefektivnimu vynakladani
finan¢nich prostiedki a jejich alokovani
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pokles poctu specializovanych védecko-vyzkumnych pracovnikii na problematiku
cestovniho ruchu, vyzkumem se stile vice zabyvaji pouze ad hoc ustavené tymy
fesitelt

slabé zapojeni Ceskych specialisti na problematiku cestovniho ruchu do
mezinarodniho vyzkumu cestovniho ruchu a mezinarodnich specializovanych
organizaci

mlada generace nevidi ve specializovani na vyzkumnou c¢innost v cestovnim ruchu
dostateCnou perspektivu a nenaléza ani dostateCnou poptavku pro trvalé zaméestnani
v tomto oboru

Piilezitosti

vstup Ceské republiky do Evropské unie a moznosti ziskani podpory ze strukturalnich
fondi, zejména ve vztahu k regioniim

zapojeni Ceské republiky do mezinarodnich vyzkumnych praci v oblasti cestovniho
ruchu

iniciativa v&etné finanéniho kryti ze strany Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské
republiky K zpracovani nové rajonizace cestovniho ruchu Ceské republiky a navrhu

na obnoveni systematického vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské republice

iniciativa véetné finanéniho kryti ze strany Ministerstva Zivotniho prostfedi Ceské
republiky pii zpracovani vyzkumu dopadt cestovniho ruchu a jeho udrzitelnosti
iniciativni rozvoj center vyzkumu vcetn¢ cestovniho ruchu na vysokych skolach
majicich vztah k vyuce cestovniho ruchu

respektovani a pochopeni objektivni skuteCnosti, ze ani v fizeni cestovniho ruchu
nelze opomenout podporu a vyuziti vysledkl jeho systematického vyzkumu ze strany
ustfednich, krajskych organti a instituci a podnikatelské sféry jako nezbytné investice
systémové vyuziti modernich informacnich a komunikacnich technologii ve vyzkumu

OhroZeni

vyzkumna ¢innost vV cestovnim ruchu miize nadale ztistat na okraji zajmu spolecnosti
(politicky, koncepcné i v ziskavani nezbytnych finan¢nich zdrojt)

bude trvat nezdjem o védecko-vyzkumnou praci v cestovnim ruchu jako hlavni
povolani

nedostatek kvalifikovanych pracovist vyzkumu cestovniho ruchu podporovanych
cilevédomé centrem a krajskymi organy statni spravy bude nadale substituovan ne
vzdy dostatecné fundovanymi feSitelskymi tymy a organizacemi, které nebudou
konkurenceschopné se zahrani¢nimi specializovanymi pracovisti ekonomicky velice
dobfe prosperujicimi pravé v zemich, nemajicich tento vyzkum na urovni
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Navrhy k FeSeni ohroZeni sou¢asného stavu vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské
republice

K realné piedvidanému riziku piijeti vysledki vyzkumu z cestovniho ruchu praxi
a obavam uvedenym i v ohrozenich ve SWOT analyze, ze vyzkumna ¢innost v cestovnim
ruchu mtize nadale zistat na okraji zajmu spolecnosti, bude zapotiebi preventivné celit. Jako
mozné piistupy se jevi tyto moznosti:

e V zaméfeni vystupli z vyzkumnych praci o cestovnim ruchu se vyrazné sousttedit na
podnikatelskou sféru v této oblasti, a to 1 se zfetelem, Ze cestovni ruch zasahuje do
fady odvétvi a useklt narodniho hospodarstvi. To mize do urcité miry eliminovat
i poznatky, Ze voleni funkcionafi vefejné spravy mohou mit k cestovnimu ruchu
dvojaky vztah (turisté nejsou volici) a navic nejsou vzdy spravn€ motivovani uzemnim
vymezenim svych kompetenci. (Jak znamo, um¢lé administrativni celky jsou
zZ hlediska marketingové propagace zpravidla nevhodné).

e Diisledné respektovat a analyzovat i v oblasti cestovniho ruchu ulohu trzniho systému.
O jeho vlivu svédéi u nas napf. masivni investice soukromého sektoru, casto
stavebnich firem, do vystavby drobnéjSich ubytovacich a stravovacich zatizeni po celé
republice. Dal§im piikladem je prudky nartist hotelovych kapacit v Praze v poslednich
deseti letech véetné masivniho vlivu zahrani¢niho kapitalu. Jinym ptikladem mohou
byt vystavby aZ monstroznich obchodii (Hat€) a trznic u naSich hrani¢nich ptechodd,
vyuzivajicich zvlast¢ po roce 1989 rozdilnych cenovych relaci za zbozi a sluzby
s Rakouskem a Spolkovou republikou Némecko.

e Vefejna sprava na krajském ¢i regiondlnim stupni — kvalifikovanymi programovymi
materidly a jejich cilevédomou realizaci mize vyrazné pfispet k odstraiiovani nebo
alespont zmirfiovani nezadoucich ptekazek smysluplného rozvoje cestovniho ruchu.
Na druhé stran€ kvalifikovanou ¢innosti pfispivat k odstraiiovani nezadoucich jevi
V cestovnim ruchu napf. na Zivotni prosttedi, spolecensky nezadouct jevy a jiné.

e Piijimani zasadnich rozhodnuti o cestovnim ruchu na urovni tstiednich organti Ceské
republiky na zakladé¢ fundovanych, védecko-vyzkumnou cinnosti podloZenych,
analyz. Jako pozitivni pfiklady z posledniho obdobi lze uvést prace na rajonizaci
cestovniho ruchu, vyzkumu cestovniho ruchu ve vztahu k Zivotnimu prostredi, k snaze
obnovit systematicky vyzkum cestovniho ruchu, k zpracovani opatfeni k dal§imu
rozvoji cestovniho ruchu a v neposledni fad€ k zpracovani navrhu satelitniho uctu
cestovniho ruchu. Dal$im kladnym faktorem je, ze vSechny uvedené prace s vyuzitim
védecko-vyzkumnych poznatkii navazuji na zpracovanou Koncepci statni politiky
cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2007 — 2013.

Navrhy na posileni systematického vyzkumu cestovniho ruchu v Ceské
republice

PIn¢ plati teze, potvrzenda i1 komparativhim porovnadnim fizeni cestovniho ruchu
s organizaci jeho vyzkumu ve vyspélych evropskych zemich z hlediska cestovniho ruchu
a zavéry v Koncepci statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007 — 2013, Ze podstatnym
faktorem je legislativné upravena organizaéni struktura cestovniho ruchu a jasné vymezené
kompetence jak na regionalni, tak na nadregionalni urovni.

V tomto koncepcnim dokumentu je rovnéz konstatace, ze ,,negativnim faktorem je
dlouhodobd absence vyzkumu cestovniho ruchu, resp. jeho institucionalni podpora. Jen
nékteré vyzkumné problémy a otazky fesi CzechTourism a Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
zadavanim odbornych grantli, na celostatni urovni (MMR) vSak chybi narodni vyzkumné
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pracovisté v oblasti cestovniho ruchu, tak jak je bézné v naprosté vétsing turisticky vyspélych
stath.*

Zakladnim postulatem, ze kterého je tieba pii vyzkumu v cestovnim ruchu vychazet, je
jeho multidisciplinarni charakter, ktery vychazi ze skute¢nosti, ze cestovni ruch zasahuje do
fady odvétvi a usekli ndrodniho hospodafstvi. To soucasné ovliviiuje nutnost urcité
koordinace vSech podilejicich se subjektli. Systematicky makroekonomicky vyzkum
cestovniho ruchu je pfitom vysostnou zalezitosti statu. Tyto objektivni skutecnosti vSak
soudasny stav ve vyzkumu cestovniho ruchu v CR nereflektuje plnd. Vznik takového stavu
byl ovlivnén rozdélenim federativniho usporadani statu, kdy dosud celostatni Vyzkumny
ustav cestovniho ruchu s nékolika desetiletou tradici se sidlem v Bratislavé byl ve Slovenské
republice transformovan na Ustav turizmu, s. r. 0. Soub&Zné v Banské Bystrici na Univerzité
Mateja Bela byl rozvinut piechodem kvalifikovanych pracovnikli z Bratislavy systematicky
vyzkum cestovniho ruchu. V Ceské republice k takovému postupu nedoslo.

Obecné lze uvést dva zakladni pilife, na kterych se ve vyspélych zemich z hlediska
cestovniho ruchu zaklada jeho vyzkum. Jsou to:

e Ustfedni a izemni organy statni a vefejné spravy, v jejichz kompetenci je problematika
cestovniho ruchu véetné vyzkumnych utvari,

e specializované a dalsi vysoké Skoly majici vazbu na vyuku cestovniho ruchu vcetné
jejich vyzkumnych pracovist’ (vyzkumna centra apod.).

V tad¢ prikladd na téchto stupnich dochézi k rGznym formam vétSinou casové
limitované spoluprace i s privatnimi agenturami, konzultaénimi institucemi a domécimi
I zahrani¢nimi experty cestovniho ruchu.

Ceské republika nema v soucasné dobé ve své legislativé komplexni zakon o cestovnim
ruchu. Zakon ¢. 2/1969 Sb. pokryva zatazeni péCe o cestovni ruch na trovni ministerstev.
Na krajské Girovni je v soucasné dobé legislativnim zakladem Ustava Ceské republiky
Vv ¢lanku 8 a v sedmé hlavé ¢lanky 99 az 105 z roku 1993. Déle je to zdkon o krajich (krajské
zfizeni) €. 129/2000 Sb. od 1. ledna 2001. Tento zdkon vSak nepftihlizel pfi vymezeni
administrativnich hranic k pfedpokladim cestovniho ruchu jednotlivych kraji. Dal$im
zdkonem ve vazbé na cestovni ruch je zakon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkéach
podnikéni v oblasti cestovniho ruchu a o zménach obcanského zakoniku €. 40/1964 Sb. ve
znéni pozdéjSich Uprav a zivnostenského zdkona €. 455/1991 Sb. ve znéni pozdéjSich
predpist, ktery byl novelizovan zakonem ¢. 214/2006 Sh. Ten vsak nelze pokladat za zakon
0 cestovnim ruchu, jak byva bézn€ nazyvan a nema vazbu k vyzkumu cestovniho ruchu.
Souhrnné lze Fici, Ze rozvoji cestovniho ruchu v Ceské republice napomahaji v soucasnosti
zatim pouze podzakonné normy.

Ceské centraly cestovniho ruchu Ministerstvem hospodatstvi od 1. 4. 1993 a to podle § 31
odst. 2 zakona CNR ¢&. 576/1990 Sb., o pravidlech hospodafeni s rozpoétovymi prostiedky
Ceské republiky a obci v Ceské republice. Ke dni 14. 7. 2004 dochazi opét rozhodnutim
Ministerstva pro mistni rozvoj CR k zruseni statutu Ceské centraly cestovniho ruchu
a k schvaleni nového statutu Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism a jednaciho
fadu dozor¢i rady tohoto organu. V roce 2006 dochdzi ke zméndm v organizacni struktufe
MMR CR, a to piedev§im v oblasti finanéni podpory cestovniho ruchu v CR. Podstatna Gast
téchto podpor byla svéfena krajim, jejichz cilem je vyrazné posilit ilohu regiont v procesu
rozhodovani o poskytovani finan¢nich prostfedkti z fondi EU 1 statniho rozpoctu. Byla
zdiraznéna nutnost odpovidajici infrastruktury a moznost podilet se na odbornych
posouzenich pii rozvoji sluzeb cestovniho ruchu profesnimi organizacemi. Novou ulohou
ministerstva v této oblasti je tvorba celonarodni koncepce pro podporu cestovniho ruchu.
Navazujici kroky budou sméfovat ke zlepSeni servisu pro regiony ze strany MMR CR
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a agentury CzechTourism, napt. sledovanim trendti v cestovnim ruchu a jejich aplikaci, a také
poskytovanim vétsi podpory privatnimu sektoru pfi prezentaci v zahranici.

Tato strategie odpovida trendiim ve vyspélych evropskych zemich z hlediska cestovniho
ruchu, tj. skutec¢nosti, ze zakladem rozvoje cestovniho ruchu jsou regiony a oblasti a v nich
domaci cestovni ruch. Statni organ povétfeny fizenim cestovniho ruchu je pfitom odpovédny
vlade¢ za zpracovani a vytvareni podminek k realizaci celostatni koncepce rozvoje cestovniho
ruchu a prezentace statu jako destinace na evropském trhu cestovniho ruchu véetné podminek
piijezdového cestovniho ruchu.

V CR je v soudasnosti 27 vysokych $kol majicich ve svych studijnich programech
i problematiku cestovniho ruchu, znichZz pouze kolem jedné pétiny se zatim podili na
vyzkumné ¢innosti V tomto oboru. Lze vSak ptedpokladat nartst trendu SirSiho zapojovani do
cilené¢ spoluprace a ucasti ve vyhlaSovanych vefejnych soutézich u dalSich vysokych skol
tohoto typu a v piipadé existence jejich vyzkumnych center. Tak bude mozné 1épe vyuzivat k
systematické spolupraci kvalifikované specialisty vCetné prezentace v odbornych ¢asopisech
vysokych $kol. Vysoké Skoly budou mit i zaddouci podnét k zvySovani poctu studentl
doktorského studia z mladé generace a k feSeni aktudlni problematiky cestovniho ruchu
ivjejich pracich. Spolupraci navrhovaného vyzkumného pracovisté jako soucasti
CzechTourismu s vyzkumnymi centry pii vysokych Skolach feSicich problematiku
I cestovniho ruchu by bylo mozné posilit predpoklady k ziskavani mezinarodnich projektt
S touto problematikou u pfislusnych zahrani¢nich instituci.

Zavaznym ukolem v této souvislosti je postupné rozsifovani odbornikii na problematiku
cestovniho ruchu z CR, ktef{ by spliiovali predpoklad stat se Gleny v mezinarodnich
specializovanych institucich, pfedevSim v Mezindrodnim sdruzeni védeckych expertl
cestovniho ruchu (AIEST) se sidlem ve Svycarsku.

Zavér

Védecko-vyzkumna &innost v cestovnim ruchu mé v byvalém Ceskoslovensku a nyni
v Ceské republice dlouholetou tradici. Vyzkum cestovniho ruchu v Cesku se koncentroval
pfedevSim na vnitini obchod (Vyzkumny ustav obchodu v Praze) a na Slovensku na cestovni
ruch (Vyzkumny tustav cestovniho ruchu v Bratislaveé) a soubézné byl urovan institucemi
uzemniho plénovani. Velmi fundované zpracovanym dokumentem byla Rajonizace
cestovniho ruchu v CSSR, kterou zpracoval v letech 1960 — 1961 Ustav pro rajonové
planovani. Aktualizace materialu byla provedena v roce 1981.

Po vzniku samostatné Ceské republiky v roce 1993 nevznikl zadny vyzkumny Gstav
cestovniho ruchu s celostatni plsobnosti a tuto Ulohu postupné pievzalo vroce 1996
Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky, do jehoZ gesce cestovni ruch spada a od roku
2001 krajské urady, které jsou zakladnim fidicim subjektem cestovniho ruchu v regionech.
Zakladnim cilem podpory vyzkumu (pfedevs§im aplikovaného) je podpora zamérl cestovniho
ruchu. Tematické priority byly urceny v programech ,Vyzkum pro potieby regioni*
a,,Vyzkum pro fesSeni regiondlnich disparit®. V ramci reformy vyzkumu, experimentalniho
vyvoje a inovaci Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky v roce 2008 ztratilo
kompetenci vypisovat vefejné soutéze ve vyzkumu a vyvoji a spolecensko-védni vyzkum
postupné pfechazi pod Grantovou agenturu a nedavno ziizenou Technologickou agenturu.

Od roku 2010 se vyzkumem cestovniho ruchu zabyva rovnéZ narodni centrala
cestovniho ruchu (NTO), kterou je Ceska centrala cestovniho ruchu-CzechTourism. Zde byl
ziizen Odbor vyzkumt, trendid a inovaci. Vyznamnymi iniciatory podpory vyzkumu
cestovniho ruchu jsou i vefejné a soukromé vysoké $koly pisobici v Ceské republice.
V soucasn¢ dobé se vyukou cestovniho ruchu zabyva v rizné intenzit¢ a zameéfeni
27 vysokych skol.
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LEGISLATIVNI UPRAVA CESTOVNIHO RUCHU VE
VYBRANYCH ZEMICH EVROPY
Tourism in legislation — case study European countries

Andrea HoleSinska

Abstrakt:

Vseobecné panuje diskuse, zda ma byt cestovni ruch podporovan ze strany politiky a zda je
nezbytné, aby byla oblast cestovniho ruchu upravena legislativou. Vzhledem k tomu, ze
cestovni ruch je prifezovym odvétvim, je otdzkou, co by pifipadnéd legislativa méla fesit.
V Ceské republice vyvstivd problém nesystematické organizace cestovniho ruchu
a nestabilita finan¢nich zdroji, které maji zajiStovat plynulou ¢innost instituci, jez maji na
starosti rozvoj cestovniho ruchu v destinaci. Moznou inspiraci pro feSeni této sitauce mohou
byt zkusSenosti evropskych zemi, které tuto problematiku maji upravenou legislativou.
Ptispévek se zabyva rozborem zdkonl vybranych evropskych zemi, které upravuji oblast
cestovniho ruch, a navrhuje doporuéeni pro ptipad Ceské republiky.

Klicova slova:
cestovni ruch, legislativa, financovani, organizace cestovniho ruchu

Abstract:

There is a general discussion about the support of tourism from the side of policy, and about
necessity of a legislation covering tourism. Knowing that tourism is a multidisciplinary
branch, there is a question what should be involved in the legislation. In the Czech Republic
there is a problem with unsystematic tourism organization and instability of financial sources
for running institutions that are responsible for destination development. This foreign
experience can be inspiration for the Czech Republic. Therefore, the paper analyses tourism
legislation of certain European countries that deals with the tourism issue, and suggests
recommendation for the Czech Republic case.

Keywords:
tourism, legislation, financing, organization of tourism

Uvod

Mezi vybranymi zemémi pro analyzu pravnich norem zabyvajicich se cestovnim
ruchem byly vybrany zem¢ Evropy, a to konkrétné turisticky vyspélé zemé jako je Rakousko
a Svycarsko, kde je tradice cestovniho ruchu nejdelsi, a nasledné zemé vychodniho bloku,
které maji podobny historicky vyvoj jako Ceska republika.
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Rakousko

Rakousko patti z hlediska organizace (tj. uspotfddani) cestovniho ruchu k turisticky
nejvyspélejSim destinacim, které si na pocatku 90. let 20. stoleti uvédomily vyznam
cestovniho ruchu a klicovou tlohu organiza¢ni struktury, kterd je nezbytnd pro zajisténi
komplexniho rozvoje smeétujiciho ke konkurenceschopnosti destinace. Ma-li byt dosazeno
konkurenceschopnosti destinace, tak jedin€ ptes komplexni (efektivni) rozvoj tizemi, ktery ma
jasn¢ stanovenou instituci a potazmo organizac¢ni strukturu, ktera je za napliiovani tohoto cile
zodpovédna.

Obecné¢ zékony rakouskych spolkovych zemi jsou vystizné a komplexni, protoze
obsahuji jak detailni zpisob zajiSténi financnich prostfedkl, tak organizacni strukturu
cestovniho ruchu v podobé klicovych instituci zodpovédnych za rozvoj cestovniho ruchu
v destinaci, a to véetné vymezeni jeji vnitini organizace (organt).

Z hlediska efektivnosti vynaklddani vetejnych prostiedkii do cestovniho ruchu je
v zemskych zdkonech o cestovnim ruchu vyznamnym regiondlné¢ diferenciaénim kritériem
kategorizace obci dle jejich turistického vyznamu, od ¢ehoz se potom odviji i moznost a vyse
vetejné podpory.

Spolkova zemé Horni Rakousko

Ve spolkové zemi Horni Rakousko, je v platnosti zdkon o cestovnim ruchu, nebo-li O6.
Tourismus-Gesetz, z roku 1990. Tento zékon je vyhradné zaméfen na organizaci cestovniho
ruchu a na jeji financovani. Jako specifikum obsahuje vedle definovéani zakladnich pojmi
(cestovni ruch, turistickd obec, turista, ubytovaci zafizeni, UCastnici cestovniho ruchu
a soukromy prondjem pokoji), povinnosti predkladani zpravy o cestovnim ruchu a moznosti
omezeni vlastnického prava ve ,vefejném zdjmu* také kategorizaci obci dle vyznamu
cestovniho ruchu na jejich uzemi. Tato kategorizace je dllezita pro samotné financovani, kdy
vySe vybranych poplatki je pfimo Gmeérnd vyznamu obce z hlediska cestovniho ruchu.
Vyznamnost obce je ur¢ena na zakladé splnéni zakonem stanovenych kritérii. Obce jsou
¢lenény do tiid A, B, Ca D.

Stanoveni vyznamu obci z hlediska cestovniho ruchu dle § 2 a 3 vychéazi z téchto
kritérii:

1. primérna hodnota poctu pfenocovani v obci za 5 let (pocet pfenocovani),

2. podilu téchto pienocovani (podle bodu 1) pfipadajici na jednoho obyvatele obce
(intenzita pfenocovani),

3. podil celkového obratu podléhajiciho dani z obratu vSech ubytovacich
a stravovacich zatfizeni v obci na 1 obyvatele (specificky obrat z cestovniho
ruchu).

Do tfidy A spadaji vSechny obce, které prekracuji nejméné dvé ze tii nize uvedenych
hrani¢nich hodnot:

e (tyfnasobek medianu kritéria pocet pfenocovani,
e (tyfnasobek medidnu kritéria intenzita pfenocovani,
e dvou a pul nasobek medianu kritéria specifického obratu z cestovniho ruchu.

Obce tfidy B musi splitovat (pfekracovat) nejméné dvé z nasledujicich kritérii:

e dvounasobek medidnu kritéria pocet prenocovant,
e dvoundsobek medidnu kritéria intenzita pfenocovani,
e median specifického obratu z cestovniho ruchu.
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Obce tiidy C musi spliiovat (piekracovat) nejméné dvé z nésledujicich kritérii: vzdy
75 % medidnu kritéria pocet pfenocovéni, intenzita ptenocovani a specifického obratu
z cestovniho ruchu. Ostatni obce spadaji do tfidy D. Specifické postaveni pak maji lazenska
mista, kterd zakon definuje.

Zakon detailné vymezuje organizaci (uspofadani) cestovniho ruchu, jejiz nosnym
prvkem jsou svazy cestovniho ruchu, které se stavaji Cleny turistickych regionli, na jejichz
uzemi pusobi. Krom toho jsou definovany i spolky svazii cestovniho ruchu. Klicovou tilohu
V ramci organizace (uspotradani) cestovniho ruchu ve spolkové zemi mé vSak zemsky svaz
cestovniho ruchu, ktery je taktéz upraven timto zdkonem.

V § 33 — 35 a § 41 — 41a zakon urcCuje povinnost platit Gcastnicky pfispévek vSem
i¢astnikiim cestovniho ruchu . Uastnicky piispévek je poéitan za piislugnou turistickou obec,
ve které se nachazi sidlo nebo provozovna, ve které je ¢innost, ktera podléha povinnosti platit
prispévek, vykondvana. Pro vypocet ucastnickych piispévki jsou jednotlivi tucastnici
cestovniho ruchu rozdéleni podle formy ¢innosti do 7 piispévkovych skupin (viz samostatny
zakon — nafizeni).

Vyse piispévku je stanovena procentni sazbou z obratu podléhajiciho ptispévku se
zohlednénim zarazeni do prispévkové skupiny a kategorizace obce, ve které povinnost platit
ptispévek vznikla. Horni hranice vymeéfovaciho zdkladu na jednoho ucastnika v jedné
turistické obci €ini 3,6 mil. Euro obratu podléhajiciho pfispévku. Déle je stanovena minimalni
hranice pfispévku. V piipad¢ obci spadajicich do kategorie D je procentudlni sazba podle
ptispévkovych skupin nésledujici, pficemz minimalni ptispévek ¢ini vzdy 29 Euro.

Ptispévky jsou odvadény pfislusnému svazu cestovniho ruchu , kterému po odecteni
podilu ucelovych nakladi zistava 85 % z celkového vynosu odpovidajiciho poplatkim
z cestovniho ruchu a 10 % pfipadne zemskému svazu.

Z pohledu financovani jsou tak zdrojem poplatkti podnikatelé, z jejichz obratu je
stanoven procentualni podil, ktery slouzi pro financovani cestovniho ruchu v uzemi, kde
pusobi. Je tak zajistén zpétny systém alokace (realokace) piijmi z cestovniho ruchu do
dal§iho rozvoje cestovniho ruchu v uzemi. Tento model financovani vychédzi z podstaty
multiplikacniho efektu, kterym je cestovni ruch charakteristicky. BohuZel pro podminky
Ceské republiky je tento zpiisob financovani zatim nerealizovatelny. Je problém ve zjisténi
(dostupnosti) zakladnich ukazateld, tj. pfenocovani a obrat.

Spolkova zemé Dolni Rakousko

Spolkovd zemé Dolni Rakousko disponuje zdkonem o cestovnim ruchu, NO
Tourismusgesetz , od roku 1991 a shodné jako hornorakousky zédkon se zaméfuje predevsim
na financovani a v urcité mife i na organizaci, kterd vSak neni rozpracovéna do takovych
detaili, tj. neobsahuje vnitini uspotfadani jednotlivych instituci na danych urovnich
a nespecifikuje ani Clenstvi v téchto institucich. Zakon pouze definuje stéZejni ,,nositele
cestovniho ruchu® na lokalni (obce), regionalni (svaz cestovniho ruchu a turisticky region)
a ndrodni Urovni (zemsky svaz cestovniho ruchu). VéEtsi prostor je ponechdn metode
financovani, pro kterou je opét kliCové stanoveni turistického vyznamu obci (§ 4). Obce jsou
Clenény do L., II. a IIL. tfidy, kdy v L. a II. tfid¢é jsou zafazeny obce, kdyZ jejich turisticky
vyznam je vyznamny (viz kritéria) a maji-li dal$i atraktivitu, bud’: ptirodni - pro rekreaci
vyznamné podminky; umélecké, kulturni a védecké atraktivity, nebo sportovni a zdravotné
podporujici zatizeni. Zatazeni obce se ¢ini na jeji zadost.
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Turisticky vyznam obce je stanoven podle nasledujicich kritérii:

e na pétiletém primeéru poctu prenocovani hosti v obci (kritérium pocet
pienocovani),

e podilu poctu pienocovani na 1 obyvatele obce (kritérium intenzita pfenocovani),

e podil celkového zdanitelného obratu vSech ubytovacich a gastronomickych
zafizeni v obci na 1 obyvatele (kritérium specificky obrat z cestovniho ruchu).

Do ttidy I. spadaji vSechny obce, splitujici minimalné dvé z nasledujicich kritérii:

e dvojnasobek medidnu pétiletého pruméru hodnoty pocétu pienocovani hosti
Vv obcich v Dolnim Rakousku (kritérium pocet pfenocovani),

e dvojnasobek medidnu podilu poc¢tu pifenocovani na 1 obyvatele obce (kritérium
intenzita pfenocovani),

e medidan podilu celkového zdanitelného obratu vSech ubytovacich
a gastronomickych zafizeni v obci na 1 obyvatele (kritérium specificky obrat
zZ cestovniho ruchu).

Obce tidy II. musi splilovat nejméné dv¢ z nasledujicich kritérii:

e 50 % medianu pétiletého priméru hodnoty poctu prenocovani hostit v Dolnim
Rakousku (kritérium pocet pienocovani),

e 50 % medianu podilu poctu pfenocovani na 1 obyvatele obce (kritérium
intenzita pfenocovani),

e 50 % medidnu podilu celkového zdanitelného obratu vSech ubytovacich
a gastronomickych zafizeni v obci na 1 obyvatele (kritérium specificky obrat
z cestovniho ruchu).

Ostatni obce spadaji do III. tfidy.

Zdrojem poplatkli v pfipadé¢ dolnorakouského zakona jsou vedle podnikateld také
samotni turisté, a to v podobé poplatku za ubytovani, tedy pfenocovani. Jednd se o tzv.
»mistni poplatek® (§ 11), ktery mohou obce vybirat od kaZzdé osoby, ktera pienocuje
Vv ubytovacich zafizenich na katastru obce, mistni poplatek, ktery je urcen k dal§imu rozvoji
a podpoie cestovniho ruchu. Vyse poplatku za osobu a den je urcena pro obce tiidy I. do
maxima 0,509 Euro, pro obce II. tfidy do 0,3634 Euro a pro obce III. tfidy do 0,145 Euro.
Lazné tfidy I. mohou mistni poplatek vybirat az do vySe 1,9 Euro. V ramci katastru mohou
byt stanoveny mistni rozdily z divodu rznych podminek. Podobné je moZzné rozliSeni podle
druhu ubytovaciho zafizeni. Od poplatkli jsou osvobozeny napi. osoby mladsi 15 let, osoby
zde se vzdélavajici nebo plnici vojenskou sluzbu, tézce télesné postiZzeni obcané, aj.

K mistnimu poplatku se vybira také regionalni poplatek (§ 12), ktery je pfijmem zem¢.
V obcich I. tfidy ¢ini 0,254 Euro, v obcich II. tfidy 0,182 Euro a v obcich III. tfidy
0,073 Euro. Tyto pfijmy slouzi vyhradné k podpoie cestovniho ruchu na regionalni Grovni,
pricemz obce dostavaji zpet za spravu téchto poplatkd, tj. za jejich odvod, 5 % z jejich vyse.
Doplikovym piijmem v obcich I. a II. tfidy mtZze byt také vybér ptispévkl od sponzord.

Zakon uvadi moznost i statniho pfispévku (zemské podpory), nebot’ zemé také miize
pfispivat turistickym sdruzenim na marketingova opatfeni, pokud nema na to dostatecné
prosttedky, podobné také miize ptispivat na Cinnost turistickych regionti, které by bez této
pomoci nemohly uskute¢iiovat svoje rozvojové predstavy a navrhy. V kone¢ném disledku je
mozné ziskat zemskou podporu na aktivity, které vyrazné prispivaji k realizaci politiky
cestovniho ruchu v zemi.

Vedle turistii pfispivaji do rozpoctu jednotlivych ,,nositeli cestovniho ruchu znac¢nou
mérou také podnikatelé v podobé ucastnického poplatku (§ 13), jez odvadéji fyzické
I pravnické osoby, které podnikaji na uzemi obci 1. a II. tfidy. Vysi Gcastnického poplatku je
vymezena v piiloze zékona a jedna se o promile z obratu konkrétnich ekonomickych ¢innosti,
které jsou rozd¢lena do Ctyt kategorii dle vyznamnosti pro cestovni ruch .
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Ke specifiklim dolnorakouského zakona o cestovnim ruchu, obdobné jako v pfedchozim
piiklad€, patii moznost omezeni vlastnickych prav ve ,vefejném zajmu®, resp. v z4djmu
cestovniho ruchu.

V porovnani s hornorakouskym zakonem jsou finan¢ni zdroje na podporu cestovniho
ruchu tvofeny vedle piispévkil od podnikatelti (i€astnicky poplatek), tak ptispévky turist
(mistni poplatek) za pienocovani. Na rozvoj cestovniho ruchu v destinaci tak pfispivaji
,L<fovnomérné™ jak poptavajici, tak nabizejici. MiZeme konstatovat, ze z dolnorakouského
modelu financovani je patrna jista spravedlnost pii vyuziti ziskanych prostfedki na
odstraiiovani externalit zptisobenych cestovnim ruchem.

Svycarsko

Kazdy z kantonu pfistupoval k legislativni Gpravé cestovniho ruchu, resp. organizace
atizeni cestovniho ruchu, odlisné. Dle zpravy Svycarsky cestovni ruchu v &islech 2008
naprostd vétSina kantonti, vyjimkou je kanton Aargau a Ziirich, disponuje n¢jakym pravnim
ptedpisem, jehoZ pfedmétem je cestovni ruch. Tyto kantony lze rozdélit do dvou skupin, a to
na skupinu, jejiz zadkony vznikly v 90. letech 20. stoleti jako ,,okamzitd* reakce na vyvoj
Vv cestovnim ruchu (13 kantonil), resp. jako reakce na pozadavek stabilni organiza¢ni struktury
cestovniho ruchu (v€etn¢ definovani financ¢nich zdroj). Urcitou vyjimkou je kanton
Nidwalden a Neuenburg, kde existuje zakon o cestovnim ruchu jiz z roku 1971 (resp. 1986)
a v podstat¢ i kanton Basel-Stadt, ktery nema klasicky zakon o cestovnim ruchu, ale od roku
1942 mé zakon tykajici se vyberu cizineckého poplatku. A na skupinu kantont, které piijaly
zékon o cestovnim ruchu po roce 2000 (8 kantonii).

Obecné zakony Svycarska jsou struéné (strohé) a nejsou rozsahlé. Resi hlavné otazku
financovani a ucéelu vyuziti finan¢nich prostiedkli. Znaény prostor je v zdkonech vénovan
moznosti podpory z vetejnych prostiedki.

Kanton St. Gallen

Zakon o cestovnim ruchu, Tourismusgesetz , v kantonu St. Gallen vznikl v 90. letech
20. stoleti a svym obsahem fe$i problematiku podpory cestovniho ruchu ze strany statu
(kantonu) a samotné financovani podpory cestovniho ruchu. Na rozdil od rakouskych zakont
nedefinuje organizacni strukturu (uspotfadani) cestovniho ruchu ani nevymezuje klasifikaci
obci na zakladég jejich vyznamu z pohledu cestovniho ruchu.

Prvni ¢ast zdkona se vénuje statni (kantonalni) podpofe. Zakon pfesné stanovi, Ze stat
(kanton) poskytuje organizacim cestovniho ruchu s alespon regionalnim vyznamem podporu
na fizeni a marketing. K tomuto ucelu kanton zfizuje ,,konto cestovniho ruchu®, které slouzi
jako specialni nastroj. Statni podpora je poskytovana na zékladé smlouvy (dohody). Taxativné
jsou vymezeny oblasti (ucel) podpory a ptijemci statniho ptispévku. Vyse piispévku se odviji
od namétené¢ho vykonu, tj. vyznamu a objemu ubytovacich a stravovacich zatizeni. Zdrojem
poplatktl jsou tak podnikatelé v cestovnim ruchu. Vybiran je poplatek za ubytovani, resp. za
liZko (stanové misto), a to ve vysi 100 franki na rok a jednotku. V ptipadé€ restauraci se jedna
o restauracni poplatek, tj. poplatek za misto k sezeni, a to ve vySi 600 frankli za rok na
provozovnu.

V zéakon€ je zminka o moZnosti obci vybirat turisticky poplatek od turisti. Ten vSak
neni blize specifikovan. Uvedena je pouze podminka, ze obce vybrané prostfedky nesmi
pouzit na financovani propagacnich materidlii. Obdobné je zdkonem vzpomenut i fond
cestovniho ruchu, jehoz tvorbu a nélezitosti upravuje jiny zakon.

Oproti rakouskym zédkontim je zde patrna silnd podpora cestovniho ruchu z vetejnych
prostiedktll, z ¢ehoz vyplyva vazanost prostiedkli na stanoveny tcel a opodstatnéné zalozeni
fondu cestovniho ruchu coby finan¢niho néstroje zajist'ujiciho transparentnost vynalozenych
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prostiedki. Dal§im poznatkem je, Zze vybirané poplatky od podnikateld nejsou vazany na
obrat, tedy vykonovou jednotku, ale na statickou (kvantitativni) jednotku v podob¢ poctu
luzek (stanovych mist) ¢i mist k sezeni. Coz nezachycuje skute¢né vyuziti dané kapacity,
a tedy neodrazi realnou situaci na trhu. Tento model financovani neni schopen postihnout
v takové mife multiplika¢ni efekty cestovniho ruchu jako rakouské ptiklady, jelikoz se
vztahuje pouze na dva segmenty poskytovatelti sluzeb cestovniho ruchu, tj. ubytovatele
a provozovatel restauracnich zafizeni, i ptesto, Ze se jedna o dominantni ekonomické ¢innosti
v ramci cestovniho ruchu. Nemaly vyznam v této souvislosti sehravd otdzka metodiky
statistického zjisStovani potfebnych ukazatelt.

Kanton Bern

Ptikladem ,,novodob¢jsiho* zakona o cestovnim ruchu, Tourismusentwicklungsgesetz
(TEG) , je zakon kantonu Bern, ktery byl pfijat v roce 2005. Svym obsahem a strukturou se
vSak nikterak vyznamné neodliSuje od zdkona kantonu St. Gallen. Opét je znacnad Cast
predpisu vénovana finanéni strance podpory potencialu cestovniho ruchu v kantonu.

Uvodni ustanoveni jsou vénovana vymezeni statni (kantonalni) podpote a jejimu uéelu,
tj. jaké aktivity lze financovat z vetejnych prostredkt. Jednd se konkrétné o marketingovy
priazkum trhu, spolupraci, zvySovani kvality i kvalifikace, dokonéeni potfaddani akci nebo
tvorbu zadkladni koncepce. Viazanost ucelu pouziti finan¢nich prostiedkii je zakonem
stanovena i v piipad¢ vynost z poplatkil za ubytovani, které jsou uréeny vyhradné z 80 % na
prazkumy trhu nebo na projekty zamétené na podporu spoluprace a zvySovani kvality. Pokud
se ty¢e financovani obci, tak ty mohou pouzit ziskané piispévky az do vyse 50 % na
smérodatné naklady; vyjimecné az z 80ti % mohou byt pouzity na zaméry s celokantondlnim
dopadem/vyznamem, na obstarani kli¢ovych informaci apod.

Poplatky za ubytovani postihuje turisty, resp. jejich pfenocovani, pti¢emz doba pobytu
nesmi nepfesahnout 3 mésice. Zakon stanovi osoby nepodléhajici povinnosti platit.
Samotnym platcem poplatku jsou pak podnikatelé¢ ubytovacich zatizeni , kteti odvadéji obci
poplatek ve vysi od 0,50 do 1,50 frankii za pfenocovani. Obcim nésledn¢€ vznikd narok na
kompenzaci spojenou s vybiranim poplatku, a to ve vysi 5 % z vybranych poplatki.

Zakon stanovi povinnost vytvafet fond cestovniho ruchu pro ucely financovani
a samotné vedeni (fizeni) destinace. Tvofen je vybranymi poplatky a troky.

Jak bylo vySe uvedeno zdkon o cestovnim ruchu v kantonu Bern je svym zaméfenim
velice blizky zdkonu, ktery plati v kantonu St. Gallen. Opét je zakonem zajiSténa podpora
z vefejnych prostiedkl, kterd je striktné vazana na cel pouziti. Ten mé vSak SirSi vymezeni
nez v piipadé¢ kantonu St. Gallen, ktery se orientuje jen na marketing. Pokud se tyce
vybiranych ptispévki, tak jsou jimi zatiZzeni pouze turisté.

Kanton Freiburg
Zakon o cestovnim ruchu, Gesetz iiber den Tourismus (TG) , v kantonu Freiburg byl

pfijat v roce 2005 a svym zaméfenim 1 rozsahem se blizi spiSe k rakouskym zidkonim
0 cestovnim ruchu. Cilem zékona je rozvoj a podpora cestovniho ruchu. Zakon lze rozd¢lit na
tf1 Casti: ¢ast prvni popisuje organizacni strukturu cestovniho ruchu v kantonu; druha ¢ast pak
financovani cestovniho ruchu (poplatky + fond cestovniho ruchu) a tfeti ¢ast ma specifické
zaméieni na spravu silniéni sité vyuzitelné pro volnoCasové aktivity (tj. turistické cesty
a cyklostezky).

V c¢asti vénujici se organizaci (uspotradani) cestovniho ruchu v kantonu Freiburg jsou
taxativné vymezeni ,,oficialni nositelé cestovniho ruch® na jednotlivych urovnich (kantonélni,
regiondlni a lokélni), jejich pravomoci (kompetence) a pozadavky na jejich vznik. Soucasné je
také definovan finan¢ni nastroj na podporu marketingu cestovniho ruchu v podob¢ fondu pro
koordinovany marketing cestovniho ruchu, ktery je ur€en na podporu regionalnich projekti
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s marketingovym zaméfenim. Financovan je ro¢nim pfispévkem z rozpoctu kantonu a dary.
Spravu fondu ma na starosti Freibursky spolek cestovniho ruchu.

Freibursky spolek cestovniho ruchu, Freiburger Tourismusverband (FTV), je v ramci
organizacni hierarchie na nejvyssi Grovni, tj. na kantonalni, a jedna z jejich hlavnich aktivit je
stanovit koordinované¢ marketingové programy a podporovat reklamni projekty turistickych
regionll s pomoci dvou finan¢nich nastrojii, a to vySe zminéné¢ho marketingového fondu
a fondu cestovniho ruchu. Finan¢ni prostiedky samotného FTV jsou pak tvofeny ro¢nim
piispévkem stanovenym rozpo¢tem kantonu, vynosy z kantondlni pobytové taxy
a z ¢lenskych ptispévka, darh a vlastnich prostiedka.

Na regionalni urovni jsou FTV schvalovany tzv. regiondlni organizace cestovniho
ruchu, které sdruzuji vSechny aktivni mistni organizace cestovniho ruchu, které pisobi na
jejich izemi. Hlavnim pfedmétem CcCinnosti regiondlnich organizaci cestovniho ruchu je
marketing. Na lokalni urovni je pak v kompetenci mistnich organizaci cestovniho ruchu
(vesmés se jednd o uroven obce Ci svazku sousednich obci) vedle marketingu, také
poskytovani turistickych informaci. Povinnosti mistni organizace cestovniho ruchu je
predkladat ro¢ni hospodafeni FTV a regiondlnim organizacim piedkladaji rocni programy
¢innosti a zpravy o ¢innosti.

Na celém Uzemi kantonu se vybird kantonalni pobytova taxa, pficemz v kazdém
turistickém regionu muize byt vybirana regiondlni pobytova taxa, aby mohla byt financovana
informacéni ¢innost stanovend zdkonem. Stejné tak mohou i1 mistni organizace cestovniho
ruchu na svém Uzemi vybirat mistni pobytovou taxu. Vynosy z téchto pobytovych tax se
uzivaji v zajmu turisti. Pobytovou taxu plati vSichni turisté, ktefi jsou na cesté nebo se
v kantonu zdrzi v hotelich ¢i jinych ubytovacich zatizenich podobného typu, v pfechodnych
bydlistich (prazdninové domy, byty a obytné lod€), v lazeiiskych zatizenich nebo ve stanech
¢1 pfivésech (mobilnich bytech). Od platby poplatkii jsou osvobozeni napt. déti do 16ti let,
vojaci, pacienti a persondl nemocnic apod. Pobytovy poplatek je vybiran za noc (pfenocovani)
nebo pausalng€. Nejvyssi obnosy u kantonalni pobytové taxy jsou maximdlné 1,5 frankl za
osobu a noc, u regionalniho poplatku 0,50 frankli za osobu a noc a u mistni pobytové taxy je
maximum 2 franky za osobu a noc. Pausalni platbu plati ty osoby, které nemaji celosezénni
vyuziti ldzkové kapacity (tj. kampy, hausboty apod.). Pausalni poplatek se vypocitava na
zéklade¢: 150 prenocovani za rok v prechodnych bydlistich nebo 120 pfenocovani za rok pro
parcely v kempech a nebo 60 pfenocovani za rok na obytnych lodich.

Vedle pobytové taxy zakon stanovi moZnost obcim vybirat na svém uzemi turistickou
taxu, jez ¢ini vySi od 100 az 5 000 franki. Vynos turistické taxy slouzi vyhradné
k financovani ukol (Cinnosti), které se uskutecniuji na tizemi obce, jez je Clenem mistnimi
organizacemi cestovniho ruchu. Povinnost platit turistickou taxu miiZe vzniknout soukromé
I pravnické osobé podnikajici na tizemi obce v ekonomické ¢innosti s pfimym ¢&i neptimym
dopadem na cestovni ruch. Obecni nafizeni pevné stanovi povinnost platit turistickou taxu
a vysi poplatku.

Diulezitym finan¢nim néstrojem vazicim na sebe vetejné prostiedky je Fond podpory
cestovniho ruchu, ktery slouzi k financovani turistickych projektii na kantonalni a regionalni
urovni. Fond je tvofen pevné danou ¢astkou z kantonalniho rozpoctu, a to minimalné ve vysi
500 000 frankd. Zakon rozliSuje mezi tzv. fddnou pomoci a mimofadnou pomoci, kdy fadna
pomoc ptedstavuje ,,ptijcku® na zbudovani nového turistického zatizeni nebo na renovacéni
prace, které se vztahuji pfimo na stavajici nabidku turistickych zatizeni. V ptipadé mimoiadné
pomoci se jednd o situaci, kdy zatizeni kantonalniho vyznamu nemtize déle fungovat a je tim
ohroZen cestovni ruch v daném regionu.
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Na rozdil od piedchozich kantondlnich zdkonli o cestovnim ruchu je ten freibursky
orientovan vedle financovani i na organizaci (uspotradani) cestovniho ruchu. I tento zakon
vymezuje fond cestovniho ruchu, ktery je tvofen z vefejnych financi, jez je mozné v podobée
pujcky pouzit pouze na konkrétni zdkonem stanoveny ucel. St€Zejnim financnim zdrojem jsou
vsak pro vSechny instituce cestovniho ruchu v kantonu pobytové taxy, tj. poplatky za
pienocovani, kterymi jsou zpoplatnéni turisté. Soubézné s pobytovou taxou maji obce
moznost vybirat 1 tzv. turistickou taxu, kterou jsou povinni platit podnikatelé. Tato taxa je
zcela v kompetenci obci a je pouze stanoven interval jeji vyse. Celkové je ziejmé, ze do
tohoto modelu financovani cestovniho ruchu pfispivaji hlavné turisté, kdy se jejich vydaje
stavaji ptijmy jednotlivych instituci cestovniho ruchu.

Slovinsko

Slovinsko mé hned nékolik klicovych zdkoni vztahujicich se na cestovni ruch. Z roku
1995 je zékon o pohostinstvi , z roku 1998 zakon o podpote cestovniho ruchu , 1999 natizeni
o Centru propagace cestovniho ruchu Slovinska a v roce 2003 veSel v platnost zédkon
0 podpofe rozvoje cestovniho ruchu .

Zakon o podpofte rozvoje cestovniho ruchu

Vychozim zdkonem pro potieby této analyzy je zdkon o podpofe rozvoje cestovniho
ruchu, ktery je obecné rozsahly, a to nejen svym obsahem, ale i zaméfenim. Na rozdil od
pfedchozich pravnich norem postihuje tento zdkon komplexné problematiku plénovani
a implementace politiky podpory rozvoje cestovniho ruchu — vymezuje politiku cestovniho
ruchu, popisuje organizaci (uspotadani) cestovniho ruchu a zplsob financovani a upravuje
podminky pro cestovni kancelafe (definuje package — produkt), privodce a poskytovani
turisticko-sportovnich sluzeb.

Na tivod zdkon definuje zékladni princip rozvoje slovinského cestovniho ruchu, kterym
je partnerska spoluprace podnikli nabizejicich sluzby cestovniho ruchu, turistickych asociaci
a jinych svazil a obci pii planovani a formovani trzni nabidky slovinského cestovniho ruchu.
Zakon dale definuje klicové pojmy (napf. celkova infrastruktura cestovniho ruchu turistické
oblasti; Uprava mistniho ptatelského prostiedi; turistickd taxa, ubytovaci zafizeni; rekreacni
objekty (domy a apartmény); na stalo ukotvena plavidla v pfistavu (lod’, hausbot) atd.)

Zakon definuje strategii slovinského cestovniho ruchu a politiku cestovniho ruchu.
V souvislosti s politikou cestovniho ruchu déle uvadi néstroje (vesmées programy) a aktivity
politiky cestovniho ruchu, zdroje pro implementaci politiky a organizaci implementace
politiky (ministerstvo, centrala cestovniho ruchu Slovinska a jiné pravni subjekty).

Na nérodni urovni je vénovana pozornost Centrale cestovniho ruchu Slovinska , resp.
jejimu financovani, které tvofi statni rozpocet, zdroje od fyzickych a pravnickych osob za
financovani integrovanych turistickych produktti, vlastni zdroje a dary, a jejim povinnostem
(aktivitdm) v z4ymu vefejného sektoru.

Naznacena je také politika podpory rozvoje cestovniho ruchu na trovni turistickych
oblasti, kterd je v kompetenci obci a musi byt v souladu se strategii Slovinska. Opét jsou
rozebrany financni zdroje, které sestavaji z koncesionaiskych poplatk a z turistické taxy,
a aktivity a sluzby, které jsou poskytovany v zajmu vetejného sektoru.

V navaznosti na turistické oblasti je obecné definovan turisticky poplatek (taxa), kterou
plati obyvatelé Slovinské republiky a cizinci (turisté) za pfenocovani v turistické obci, tj. za
vyuziti ubytovacich sluzeb (viz podrobnéji niZze zdkon o podpofe cestovniho ruchu). Na
zéklad¢ rozhodnuti obce mohou platit poplatek také provozovatelé ubytovacich zatizeni, resp.
vlastnici rekreacnich objekti a vlastnici plavidel — ti plati pausalni platby. Rozhodujicim
ukazatelem pro vybér turistického poplatku placené¢ho vlastnikem rekrea¢niho objektu je
prenocovani (vice nez 100 tisic) nebo 1 500 luzek a 200 objektd sezénniho i nesezénniho
charakteru. V piipadé pausalni platby nesmi ¢astka ptekrocit hodnotu 400 bodt za lGzko. Vysi
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poplatku si stanovi obec v rozmezi od 3 do 11 bodt, pricemz ¢astka turistického poplatku se
vypocita jako nasobek poctu bodl s hodnotou bodu, kdy jeden bod méa hodnotu 22 tolart.

Ziakon o podpore cestovniho ruchu

Dalsi podrobnosti z hlediska organizace (uspofadani) cestovniho ruchu ve Slovinsku
upravuje zédkon o podpoie cestovniho ruchu, ktery v pfiloze mimo jiné udava seznam
turistickych informacnich center Slovinska. Zakon upravuje podporu (propagaci) cestovniho
ruchu na lokalni 1 narodni Grovni, kdy vymezuje aktivity, jez jsou ve vefejném zajmu coby
klicové ulohy fesici dopad cestovniho ruchu na ekonomicky a socialni rozvoj. Zakon v tvodu
definuje hlavni aktivity podpory cestovniho ruchu, a to utvafeni celkové nabidky cestovniho
ruchu, podpora rozvoje turistické infrastruktury, propagace celkové nabidky cestovniho ruchu
a poskytovani informaci navstévnikim.

Z hlediska organizacéni struktury zadkon pracuje s pojmem lokalni organizace cestovniho
ruchu, kterou tvofi obec nebo vice obci ve vymezené oblasti (regionu). Clenem lokalni
organizace cestovniho ruchu jsou fyzické i pravnické osoby (podnikatelé), které poskytuji
sluzby spojené s cestovnim ruchem, a to 1 farmafi, ktefi poskytuji ubytovaci (pohostinské)
sluzby. Podnikatel musi mit sidlo nebo provozovnu (registrovanou ¢innost) na tizemi dané
obce. Clenem mohou byt také turistické asociace. Obec, jeZ je ¢lenem organizace, vykonava
nasledujici ¢innosti: vytvari celkovou nabidku cestovniho ruchu obce; informuje névstévniky
v TIC; propaguje nabidku obce; spoluvytvaii nabidku i jeji propagaci Slovinska; koordinuje
turistické asociace, které¢ vykonavaji vefejny zdjem, a podporuje rozvoj; a reguluje objekty
turistické infrastruktury na izemi regionu (oblasti). Podnikatelé (¢lenové) mistni organizace,
vyjma asociaci, plati ptispévek. Pfijmy lokalni turistické organizace tvoii Clenské zdroje,
turisticky poplatek a zdroje z rozpoctu obci, dobrovolné ptispévky ustanovené lokalni
organizaci cestovniho ruchu, vlastni ¢innost, zdroje ndrodni organizace cestovniho ruchu
uréené na podporu cestovniho ruchu, zdroje ze statniho rozpoctu vybrané z koncesionarskych
poplatkii za provozovani hernich automatii na Uzemi turistické oblasti a na investice do
vytvafeni pratelského prostredi pro mistni obyvatele, turisty - infrastruktura, dary a dotace.

Zéakon dale vymezuje pojem turisticka oblast, kterou je geograficky ohranicena cela
obec nebo vice obci, na jejimz uzemi se utvaii nabidka cestovniho ruchu a spliiuje nejméné
jedno z nasledujicich kritérii: 500 Iizek v pohostinskych zatizenich, 40 000 pienocovani
turisti v pfedchozim kalendarnim roce, 30 000 registrovanych dennich navstévnikl v
piedchozim kalendainim roce. Turistickou oblasti je také oblast, ktera nespliiuje vyse uvedené
predpoklady (kritéria), ale jejiz obec/obce jsou schopny ze svého rozpoctu nahradit chybéjici
Casti pijmu, které by jinak ziskaly z turistického ptispévku.

Zakon blize specifikuje zdroje financovani, jez vychazeji z turistické taxy, coz je
pausalni penézni Castka, kterou plati turista za kazdy den pobytu v misté mimo svého trvalého
bydlisté. Turisticka taxa je turistovi pfipoctena k cené za pienocovani, a to i tehdy bylo-li mu
poskytnuto ubytovani zdarma. Zakonem jsou taxativné uvedeny osoby, ktefi nemusi poplatek
platit. Turisticka taxa je pfispévkem obce a ma striktné stanoveny ucel pouziti . Vyse
turistického poplatku stanovi obec v ramci intervalu od 3 do 11 bodl a samotna hodnota
poplatku je tvofena nasobkem bodi s jeho hodnotou, tj. 14 tolart.

Slovinsko na rozdil od pfedchozich analyzovanych pravnich norem ma dva stéZejni
dokumenty o cestovnim ruchu, které upravuji podporu cestovniho ruchu v podobé
financovani a organizace. Vychozim zakonem je zakon o podpote cestovniho ruchu, ktery je
vyhradné orientovan na organizaci (uspotadani) cestovniho ruchu a jejich zplisob financovani.
Komplexné¢j$i rozsah pak ma zakon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu, ktery upravuje
celkovy ramec podpory cestovniho ruchu ve Slovinsku, tj. definuje politiku cestovniho ruchu,
jeji nositele a jejich ¢innost ve vztahu k vefejné sprave, jejich finanéni zdroje a v neposledni
fad¢ definuje turisticky balicek a podminky pro cestovni kancelare, privodce a poskytovatele

HoleSinska, A.: Legislativni urava cestovniho ruchu... Stranka 27



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévkt. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

turisticko-sportovnich sluzeb. Obdobn¢ jako rakouské piiklady i zde zékony jednoznacné
stanovi organizacni hierarchii cestovniho ruchu, kdy definuji na jednotlivych prostorovych
urovnich kompetentni instituce jejich vznik, clenstvi, ¢innost a financovani. Z pohledu
financovani jsou primarnimi ptispévovateli turisté na zéklad¢é pienocovani. Obcim je vSak
udélena pravomoc vybirat pausalni poplatek i od poskytovateli ubytovacich sluzeb, jehoz
vysi pevné stanovi zékon.

Slovensko

Aktudln€ nejnoveéjsim zdkonem o cestovnim ruchu disponuje Slovensko, jeho U¢innost
nabude platnost od 1. 1. 2011. Zékon ¢. 91/2010 Sb. o podpore cestovného ruchu je dosti
obsahly a tézkopadny. Snazi se ucelen¢ postihnout n¢kolik problémovych oblasti cestovniho
ruchu, ovS§em v kone¢ném dusledku jsou nékteré ¢asti ne zcela jasné a jednoznaéné upraveny,
viz zpusob financovani.

Zékon je zaméfen na podporu cestovniho ruchu na Slovensku, prava a povinnosti
fyzickych osob a pravnickych osob plsobicich v cestovnim ruchu, tvorbu koncepcnich
dokumentti a financovani rozvoje cestovniho ruchu. (§ 1) Uvodem jsou definovany nékteré
pojmy, mimo jiné i podpora cestovniho ruchu , a plisobnost hlavnich nositelti (politiky)
cestovniho ruchu. Specifikem zdkona je jeho zaméfeni na povinné koncep¢ni dokumenty .

Zbyvajici pasaze jsou veénovany organizaci (uspofadani) cestovniho ruchu na
Slovensku, resp. jsou vymezeny kliCové instituce cestovniho ruchu na regiondlni a mistni
urovni, a to vetné jejich zaloZeni, prdv a povinnosti a v pfipadé mistni Grovné i vnitini
organizace. Na regionalni urovni (krajské urovni) je definovana krajska organizace (§ 8) jako
pravnicka osoba zaloZena na podporu a vytvaieni podminek rozvoje cestovniho ruchu na
tizemi kraje. Cleny krajské organizace jsou kraj a nejméné jedna oblastni organizace ptisobici
na tuzemi kraje. Clensky piispévek oblastni organizace krajské je nejméné 15 % z &lenskych
piispevkil ziskanych oblastni organizaci od obci a podnikatelskych subjekti v kalendainim
roce. Na uzemi kraje (vy$§iho zemniho celku) miiZe pulsobit je jedna krajskd organizace
registrovand podle tohoto zdkona. Krajska organizace vznikd (§ 9) dnem zapisu do registru,
pfi¢emZ navrh na registraci krajské organizace podéavaji jeji zakladajici clenové ministerstvu.
Zakon taxativné stanovi ¢innosti (povinnosti, § 11) krajské organizace, ¢imz zamezuje
duplicité aktivit mezi krajem (vy$$im tzemnim celkem) a samotnou krajskou organizaci.

Na mistni urovni (oblastni Urovni) pusobi oblastni organizace (§ 13), ktera je
pravnickou osobou zaloZenou na podporu a vytvareni podminek rozvoje cestovniho ruchu na
svém uzemi. V piipadé, ze plisobnost oblastni organizace presahuje izemi kraje, jeji valné
shroméazdéni rozhodne, do které krajské organizace bude pattit. V odivodnénych piipadech
muze byt oblastni organizace ¢lenem vice krajskych organizaci. Oblastni organizaci muze
zalozit (§ 14) zakladatelskou smlouvou s podnikatelskymi subjekty nejméné 5 uzemné
sousedicich obci anebo meéstské Casti v Bratislavé a KoSicich, pfi¢emz souhrn poctu
pfenocovanych navstévniki v ubytovacich zafizenich na uzemi zakladajicich obci
V pfedchazejicim roku musi dosahnout nejméné 50 tis. pfenocovani. Kazdy subjekt piisobici
na Uzemi obce ma pravo byt Clenem oblastni organizace. Obec muze byt ¢lenem jen jedné
oblastni organizace. Dale zakon stanovi oblastnim organizacim prava a povinnosti, mezi které
napiiklad patfi 1 vypracovavani monitorovaci zpravy o vyvoji cestovniho ruchu na svém
uzemi. Celkem detailn€ je rozebrana vnitini struktura oblastni organizace a ¢lenstvi.

Zaveretné paragrafy zdkona se tykaji financovani rozvoje cestovniho ruchu (§ 27), na
kterém se spolupodili stat, kraje, obce a fyzické a pravnické osoby. Financovani organizaci
cestovniho ruchu (§ 28) je pak tvofeno z garantovanych zdrojii , negarantovanych zdroju
a Clenskych ptispévkl podnikatelskych subjektii oblastni organizaci. Zakon neudava zadnou
vysi ptispévku.
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Slovensky zékon se primarné vénuje organizaci (uspofadani) cestovnim ruchu, kdy
vymezuje instituce na jednotlivych prostorovych trovnich, a obdobné¢ jako rakouské zakony
na otdzku Clenstvi, kterou ostatni analyzované zakony tolik nefesi. Naproti tomu zpusob
financovani je zdkonem spiSe naznacen, nez ze by prezentoval model transparentnich a do
urCité miry stabilnich finan¢nich zdroji. Zékon ponechava prostor pro jeho specifikaci na
jednotlivych institucich. Je sice garantovana statni podpora (dotace), ale ta je vdzana na
Clenské piispevky, které nejsou nikterak specifikovany. Tato skutecnost je o to zarazejici, ze
zatim co turisticky vyspélé staty (Rakousko, Svycarsko), které jsou z hlediska vyvoje
a zkuSenosti s organizaci (uspofadanim) a potazmo jejim financovanim mnohem dale nez
Slovensko, maji propracované¢ modely financovani rozvoje cestovniho ruchu, tak Slovensko
ponechava otazku financovani témet bez Gpravy.

Zavér

Obecné 1ze konstatovat, ze pojeti jednotlivych zakont o cestovnim ruchu demonstruje
samotny piistup vlady (vefejného sektoru) k politice cestovniho ruchu a tim i1 k organizaci
(uspotéadani) cestovniho ruchu a jeho financovani.

Na jedné strané¢ jsou zde zakony rakouskych spolkovych zemi, které konvertuji
k liberalnimu pfistupu charakteristického minimalnimi zasahy ze strany statu, a spiSe je
kladen diraz na samoregula¢ni schopnosti trhu v podobé realokace piijmi ziskanych
Z cestovniho ruchu zpét na podporu rozvoje cestovniho ruchu v tizemi. Zdkonem stanoveny
modely financovani vychazeji z podstaty multiplika¢niho efektu.

Naproti tomu Svycarské zdkony jsou ukazkou intervencionistického pfistupu, coz
doklada jejich zaméteni na podporu cestovniho ruchu z vetejnych prostredki. I zde jsou vSak
nezanedbatelnym zdrojem piijmi klicovych instituci cestovniho ruchu na jednotlivych
urovnich poplatky vybirané od turisti ¢i podnikateld pusobicich v cestovnim ruchu.
| slovensky zakon by bylo moZné zatadit do tohoto pfistupu. Odlisné postaveni ma vSak
slovinsky zékon, ktery jako jediny sice pfimo definuje politiku cestovniho ruchu, ale v rameci
modelu financovani organizace (uspofadéani) cestovniho ruchu nepouziva vetejné prostredky
jako klicovy zdroj na podporu rozvoje cestovniho ruchu.

Z nize uvedeného ilustraéniho piikladu je zfejmé (viz Tab. 4-4), ze organizace
cestovniho ruchu v Rakousku je z velké ¢asti dana ,,direktivné legislativou. Jednoznacéné jsou
tak definovany nejen zékladni pojmy z oblasti cestovniho ruchu, ale pfedev§im je naznac¢ena
organizacni struktura a dal§i nezbytné véci jako je vymezeni ¢innosti organizaci, zplsobu
vybirdni piispévkll a poplatkit ¢i v neposledni fadé¢ samotné identifikovani turistického
vyznamu jednotlivych obci, jez je klicové pro urceni jejich pozice v celé struktufe. Tento
zakon se tak stadva vyraznou oporou vSem aktérim cestovniho ruchu, ktefi maji zdjem zalozit
destinacni spole¢nost, popiipadé se zapojit do jeji Cinnosti, protoze pfedem urcuje jejich
ulohu.

Z pohledu ¢eského subjektu cestovniho ruchu se tak tento zakon miize jevit jako znacna
vyhoda, ulehcujici cely proces organizace (uspotfadani) v cestovnim ruchu. Uz nejednou se
ozvaly hlasy, Ze takovy zakon v Ceské republice postradame.

V Ceské republice miize mit onen ,,zdkon* i podobu obecn& zavazné vyhlasky, kterou
maji obce 1 kraje v rdmci své samostatné piisobnosti v pravomoci vydavat. Nesmi vSak byt
V rozporu s nadfazenou legislativou. Na tvorbé takové vyhlaSky by mél participovat Siroky
okruh lidi, a to z fad samotnych aktérti cestovniho ruchu a piedev§im odborné vetejnosti,
nikoli vSak pouze z fad volenych zastupct (politiktt).

HoleSinska, A.: Legislativni urava cestovniho ruchu... Stranka 29



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévkt. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

Bylo by vsak liché se v ptipad¢ nefungujici organizace cestovniho ruchu vymlouvat ¢i
odvolavat na absenci zdkona, kdyz ani v souCasné dobé nemame dostatek dlouhodobych
zkuSenosti s problematikou fizeni cestovniho ruchu, které jsou ostatné i samotnou podstatou
pro vytvoreni takové pravni normy (alesponn tak tomu bylo v pfipadé¢ dolnorakouského
zékona). I pres odlisny vyvoj v zahrani¢i je vSak mozné se dolnorakouskym modelem
inspirovat.
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ZKVALITNOVANI VZDELAVANI V CESTOVNIM RUCHU
NA VYSOKE SKOLE POLYTECHNICKE JIHLAVA
Improving Education in Tourism at the College of Polytechnics
Jihlava

Stanislava Pachrova

Abstrakt:

Ve vzdélavani studentii oboru Cestovni ruch na Vysoké skole polytechnické Jihlava dochazi
k dilezitym inovacim. Jednou ze zmén je rozSifeni kurikula o povinny pifedmét Trvale
udrzitelny cestovni ruch. Pilotni vyuka tohoto pfedmétu probé&hla v letnim semestru
akademického roku 2010 - 2011. Po jejim skonceni bylo provedeno rozsahlé dotaznikové
Setfeni mezi studenty, ktefi pfedmét absolvovali. Bylo zjisténo, Ze studenti si uvédomuji
dilezitost informaci o problematice udrzitelnosti cestovniho ruchu a vitaji moznost
absolvovani pfedmétu zaméfeného na tuto problematiku. Z vysledki prizkumu také
vyplynulo, ze pro studenty ekonomicky zaméteného oboru Cestovni ruch je velmi obtizné se
orientovat v environmentalnich aspektech udrzitelného rozvoje a maji tendenci tento pilif
udrzitelnosti podcenovat.

Klic¢ova slova:
cestovni ruch, udrzitelny rozvoj, Vysoka skola polytechnicka Jihlava, vzdélavani

Abstract:

There are several important innovations implemented in education of students of
Travel/Tourism at the College of Polytechnics Jihlava. One of the changes is to extend the
curriculum of the compulsory subject “Sustainable Tourism”. Pilot course of this subject was
taught in the summer semester of the academic year 2010 - 2011. After the course, there was
carried out an extensive questionnaire survey among students who completed the subject. It
was found that students realize the importance of information about issues of sustainable
tourism and that they welcome the course focused on this topic. The survey results also
showed that for students of economically-oriented studies of travel and tourism it is very
difficult to understand the environmental aspects of sustainable development and that they
often tend to underestimate the pillar of sustainability.

Keywords:
tourism, sustainable development, College of Polytechnics Jihlava, education

V souladu s prioritami Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na
obdobi 2007 — 2013 a v disledku nezbytné orientace cestovniho ruchu na jeho dlouhodobou
udrzitelnost, doSlo ve vzdélavani studenti oboru Cestovni ruch na Vysoké Skole
polytechnické Jihlava (déle téZ jako VSPJ) k implementaci n&kolika zasadnich inovaci vyuky.
Inovace vyuky jsou realizovany piedevSim v ramci projektu Komplexni inovace oboru
Cestovni ruch na Vysoké Skole polytechnické Jihlava (registracni ¢&islo projektu
CZ.1.07/2.2.00/07.0341). Tento projekt je realizovan od roku 2009 a jeho vystupy jsou
zaméfeny na lepsi uplatnitelnost absolventi na trhu prace. [2] V ramci zkvalithovani
vzdélavani byla mimo jiné aktualizovana vyucCovana témata a do vyuky byly zavedeny zcela
nové predmety.
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Jednim z nové vytvotenych pfedmétd, o které bylo kurikulum oboru Cestovni ruch na
VSPJ rozgifeno, je pfedmét Trvale udrzitelny cestovni ruch. Udrzitelny cestovni ruch
vyzaduje holisticky pfistup ke svému pladnovani, fizeni i provozovani. Najit spravnou
rovnovahu mezi rozvojem turistickych oblasti a ochranou jejich Zivotniho prostfedi na jedné
stran¢ a rozvojem konkurenceschopnych ekonomickych aktivit na strané druhé piedstavuje
vyzvu pro dalsi rozvoj a fizeni cestovniho ruchu. Cilem nové vytvofeného povinného
pfedmétu je integrovat dosud ziskané znalosti studentli v oblasti podnikani, marketingu,
planovéani a fizeni cestovniho ruchu do podminek udrzitelného a konkurenceschopného
turismu jako jediného perspektivniho zplsobu jeho rozvoje. Cilem piedmétu je dale podat
studentim uceleny piehled o vlivech turismu na pfirodni a socio-kulturni prostiedi a objasnit
rizné pristupy k udrzitelnému cestovnimu ruchu. [1]

Pilotni vyuka pfedmétu Trvale udrzitelny cestovni ruch byla realizovana v letnim
semestru akademického roku 2010 — 2011. Po jejim skonceni bylo provedeno rozsahlé
dotaznikové Setfeni mezi studenty, ktefi predmét absolvovali. Celkem bylo ziskdno 169
spravné vyplnénych dotaznikil, které poslouzily pro ziskani zpétné vazby k pilotni vyuce.
Dale jsou v piispévku rozebrana nejzajimavéjsi zjisténi vyplyvajici z dotaznikového Setfeni.

Bylo zjisténo, ze studenti si uvédomuji dtlezitost informaci o problematice udrzitelnosti
cestovniho ruchu a vitaji moznost absolvovani pfedmétu zamétené¢ho na tuto problematiku.
Jak doklada Obrazek 1, pres 80 % respondentli povazuje predmét za duilezity pro svou
budouci praxi a ocenuje jeho pfinos. Pouhd dvé procenta studentll v tematice piedmétu
nespatiuji zadny vyznam a nepovazuji jej za dilezity pro svou budouci kariéru.

Obr. 1: Nazory studenti na vyznam piedmétu Trvale udrZitelny cestovni ruch pro jejich
budouci praxi

2%

O velmi pFinosny
38%
M spise pfinosny
OO malo pfinosny

O bez pfinosu

44%

Nejvétsi pfinos vytvoreného predmétu studenti spatfuji v ziskdni novych a pro né
zajimavych informaci, kladné¢ hodnoti, Ze diky novym vé&domostem postupné ziskali
schopnost vnimat aktivity cestovniho ruchu z jiného uhlu pohledu, z pohledu udrzitelnosti.

Naprostd vétSina dotdzanych studentti byla s naplni predmétu spokojena a predmét
nedoporucili rozsifit o Zadnou dalsi tematiku. Probirana témata studentiim vyhovovala, byla
vnimana jako vyhovujici, dilezita a pro budouci praxi ptinosna. Necelych 10 % studenti by
navic uvitalo navySeni hodinové dotace predmétu, aby byla moZnost se vice zaobirat
problematikou udrZitelnosti cestovniho ruchu v zahraniénim kontextu. Obdobné& na otazku, co
by studenti doporucili z predmétu vypustit, byla nejbéznéjs$i variantou odpovedi, ze ,,nic™.
Ptiblizné€ 70 % respondentl na tyto dvé otazky neodpovédélo vitbec, da se tedy predpokladat,
7ze maji za to, ze v predmétu neni potieba nic ménit, nebo nevi, co by se zménit mohlo.
Dotézani studenti opakované pii Setfeni uvadéli, ze cvieni predmétu, ktera byla zamétena na
envrionmentalné Setrné formy cestovniho ruchu a pfi kterych byla jednotliva témata probirdna
s diirazem na nérodni a regionalni kontext, byla pro n¢ velmi pfinosnd a zajimava. Nekteti
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studenti (9 %) doporucovali predmét rozsitit o povinnou exkurzi nebo praxi v terénu, pfi které
by dana problematika byla probirana pfimo ve vybraném zvlast¢ chranéném tzemi.

Z vysledki prazkumu pilotni vyuky pfedmétu dale vyplynulo, Zze pro studenty
ekonomicky zameéteného oboru Cestovni ruch je velmi obtizné se orientovat
Vv environmentélnich aspektech udrzitelného rozvoje a maji tendenci tento pilif udrzitelnosti
podceniovat. Pti pilotni vyuce se opakované ukazala potfeba seznamovat budouci odborniky
na cestovni ruch s problematikou ekologie a ochrany piirody a krajiny v souvislostech
s oborem jejich studia.

Vysledky dotaznikového Setfeni mezi studenty, kteti predmét Trvale udrzitelny cestovni
ruch absolvovali, jednozna¢né potvrdily vhodnost zafazeni nového povinného predmétu
do kurikula studia oboru Cestovni ruch na VSPJ. Ze zjisténych odpovédi studentii vyplynulo,
ze tematické zaméteni noveé vytvoien¢ho predmétu bylo zvoleno spravné a dale se ovéfilo, ze
sylabus pfedmétu Trvale udrzitelny cestovni ruch ma v soucasné podobé vhodnou skladbu,
kterou po probéhnuti pilotni vyuky neni tteba vyrazné upravovat.

Zkvalithovani vzdélavani s sebou nese potfebu sledovat trendy vyvoje daného oboru
a samoziejmé& také vyvoj poptavky trhu prace. Pii vzdélavani budoucich odbornikli na
cestovni ruch je vsoucasné dobé nezbytné studentim poskytnout, kromé kvalitnich
ekonomickych zakladu, také dostatecny piehled o problematice trvale udrzitelného rozvoje
a 0 udrzitelnosti cestovniho ruchu. Jak prokédzal provedeny dotaznikovy pruzkum, nové
vytvofeny pfedmét Trvale udrzitelny cestovni ruch na VSPJ tyto cile dostatené naplituje.
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ZHODNOCENI VYBRANYCH FINANCNICH NASTROJU
K IMPLEMENTACI POLITIKY TURISMU NA PRIKLADU
SVYCARSKA A CESKE REPUBLIKY

An evaluation of financial instruments for tourism policy
implementation in Switzerland and the Czech Republic

Monika Palatkova

Abstrakt:

Clanek se zabyva zhodnocenim finanénich nastrojii podpory turismu na narodni trovni ve
Svycarsku a v Ceské republice. Stejné jako se lisi systém instituci, vztahti a kompetenci
potiebny k prosazovani politiky turismu, i1 v systému financovani turismu existuji rozdily.
Metodou komparace s politikou turismu a finanénimi nastroji vyuzivanymi ve Svycarsku se
¢lanek snazi zhodnotit vztah politiky turismu a jejich finanénich néstrojii v Ceské republice.
Ve Svycarsku jsou narodni finanéni zdroje na podporu turismu zaméfeny dvéma zakladnimi
sméry, a to na marketing a podporu infrastruktury (zejména ubytovacich zafizeni) vcetné
inovaci. Otazkou je, zda a nakolik odpovidaji zvolené narodni finanéni nastroje v Ceské
republice cilim politiky turismu nejen co do objemu, ale i do okruhu pfijemct financni
podpory. Nemén¢ dulezitd je obchodni orientace narodnich finan¢nich nastrojii a moznost
méteni jejich efektivnosti a Uc€innosti. Na zdklad€ srovnani jsou odvozena doporuceni pro
Ceskou republiku.

Kli¢ova slova:

finanéni nastroje, politika turismu, management destinace, podpora turismu, Svycarsko,
Ceska republika

Abstract:

The topic of this paper is an evaluation of financial instruments used to support tourism in the
Czech Republic and Switzerland at a national level. The destination management systems
including institutions and their roles and powers with regards to financing tourism differ in
the surveyed countries. The paper strives to make a comparison between the Czech and the
Swiss tourism policy and its financial tools. In Switzerland the national financial sources
focus on two areas of financial support, namely the marketing activities and the infrastructure
development (esp. accommodation facilities) incl. innovation. The issue is the relation
between the Czech tourism policy and the applied financial tools in terms of volume,
distribution and targeting as well as the main beneficiaries. The commercial orientation and
the efficiency and effectiveness are very important parameters of the system of financial tools
used in tourism. A suggestion of how to make the financial tools more relevant to the tourism
policy in the Czech Republic has been derived from the comparison.

Key words:

financial instruments, tourism policy, destination management, tourism support, Switzerland,
Czech Republic
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Uvod

Vyuziti finan¢nich nastrojii v marketingovém fizeni destinaci a pfi realizaci politiky
turismu predstavuje jedno z nejcastéji diskutovanych témat. Nejen diky mnozstvi prostredka
z Evropské unie, které jsou naplanovany a na obdobi 2007 — 2013 z vétsi ¢asti vyCerpany, ale
i diky komplexnimu charakteru turismu, a tedy i finan¢nich nastroji vyuzivanych k realizaci
politiky turismu. Fazi hledani vhodnych modelti a principii vyuziti finan¢nich nastroji
V turismu proSly v poslednich dvou dekadach vSechny vyznamné evropské destinace [2], [5].
Téma je vSak stale aktualni, a to diky sniZovani vetfejnych zdroji a zvySovani diirazu na
efektivnost a ti¢innost vyuziti financnich nastroju.

Zakladem nastaveni a vyuzivani finanCnich nastrojii je propracovany systém instituci na
jednotlivych urovnich fizeni destinace. Jedou z tradi¢nich destinaci, ktera systémem instituci
disponuje, je Svycarsko. PiestoZe je §vycarské administrativni usporadani, systém veiejné
spravy a fizeni turismu odlisny od c¢eského, nastaveni finan¢nich nastroji k prosazovani
politiky turismu je jisté v mnoha smérech uziteény pro Ceskou republiku.

Finan¢ni nastroje a jejich vyznam pro marketingové rizeni destinace

Destinace predstavuje slozity systém rtznych subjektti soukromého a vetejného sektoru
nabizejicich produkty a sluzby. Cilem konceptu marketingového fizeni destinace je
maximalizace pozitivnich a eliminace negativnich efektl turismu v destinaci. Z fady riznych
definic a vymezeni marketingového fizeni lze vybrat regiondlni koncept oznacujici
marketingové fizeni destinace za ,, ...strategie a cesta pro silné regiony, které maji odvahu ke
koncentraci sil pro spolecny rozvoj, organizaci a aktivni prodej jejich klicovych
konkurencnich vyhod. Touto cestou vznikaji destinace, které nabizeji klientovi perfektné
zorganizovany retézec sluzeb odpovidajici jeho volbé, ktery zahrnuje od informace
a pohodlnou rezervaci pres bezchybny pritbéh pobytu az po ndavrat domu*. [1, s. 2] Podle
Americké asociace marketingu je marketingové Fizeni je ,, ... proces planovani a provadeni
koncepce, tvorby cen, propagace a distribuce myslenek, zbozi a sluzeb s cilem vytvdret smeny,
které uspokojuji cile jednotlivce a organizaci. [5, s. 11]

Marketingové tizeni sleduje ovliviiovani Grovné, naasovani a sloZeni poptavky tak, aby
organizace dosahovala svych cili [5, s. 12]. Systém marketingového Fizeni destinace zahrnuje
obvykle tfi rovné, a to narodni, regiondlni a mistni. Instituciondlni, legislativni a finan¢ni
podminky fungovani systému jsou klicové pro nastaveni a prosazovani politiky turismu.
Vyuziti finanénich nastroji je pak zvelké casti ureno pozici turismu v ekonomice
I samotnym systémem financovani turismu (tabulka 1). Spole¢né s finanénimi nastroji jsou
vyuzivany i nastroje nefinancni, zejména legislativniho charakteru [10]. Cilem uplatnovani
nastroju je zvySeni konkurenceschopnosti destinace, resp. poptavky po destinaci.

Politika turismu stanovuje smér a vytvaii zakladni ramec pro marketingové fizeni
destinace. Politiku turismu lze vymezit podle Goldnera, Ritchieho a Mclintoshe jako
,, ...soubor predpisi, pravidel, smérnic, prikazii a strategii, které tvori ramec, v nemz dochazi
k prijimani kolektivnich a individudlnich rozhodnuti primo ovlivijicich rozvoj turismu
a kazdodenni aktivity” [16, s. 34] Mundt shrnuje zabér politiky turismu jako ,,...soubor
opatieni verejnych instituci na vSech urovnich politického jednani, které primo nebo neprimo,
vedomeé nebo nevédomé, urcuji utvareni a podobu turismu.* [7, s. 12] Politiku turismu lze
rozdélit na tzv. pfimou politiku (opatfeni, kterd vyznamnym a podstatnym zplisobem
vychdzeji z turismu a jsou namifena na utvareni jeho podoby) a tzv. nepiimou politiku jako
opatieni, ktera se turismu prioritné netykaji, maji vSak pro turismus uré¢ité dusledky (napf.
devizova politika, zahrani¢né-obchodni politika, socidlni politika, proexportni politika,
kulturni politika, vizova politika, politika ochrany Zzivotniho prostfedi, ménova politika,
fiskalni politika a dalsi).
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S volbou a uplatiovanim financ¢nich nastrojii je spojena fada otazek, z nichz budou dale
zkoumany zdroje financovani, zpisob rozdéleni a zaméfeni nastroji vcetné hlavnich
beneficientii a konecné efektivnost a tcinnost realizovanych opatieni a zpisobu jejich
hodnoceni.

Systém marketingového Fizeni a politika turismu ve Svycarsku

Svycarsko jako tradiéni destinace turismu se snazi o vytvafeni G¢inné a efektivni
organizacni struktury fizeni turismu a prosazovani politiky turismu na vSech urovnich. Do
formovani Svycarské politiky turismu i systému marketingového fizeni se promita silné
administrativni rozdéleni Svycarska na 26 autonomnich kantont, které uplatiiuji na svém
uzemi kompetence v turismu. Na narodni urovni pfedstavuje vykonnou moc instituce SECO
(Staatssekretriat fiir Wirtschaft) formulujici narodni politiku turismu i jeji néstroje, a to
s durazem na propojeni na regionalni a mistni troven [8, s. 259].

Hlavnim cilem $vycarské federalni politiky turismu je tvorba co nejlepsiho prostredi
pro komercni sféru, tedy zejména vytvareni takového ekonomického prostiedi, funkéni
a atraktivni infrastruktury turismu, spole¢n¢ s vyvazenym a udrzitelnym vyuzitim prostoru.
Politika se snazi o zvySeni produktivity v turismu a dosazeni hodnot produktivity v dalSich
exportnich odvétvich zbozi a sluzeb [8, s. 260] Soucasna politika turismu je zaloZena na
Ctyfech zakladnich strategiich [4, s. 2-4]:

1. ReSeni strategickych problémi v podobé zlepseni statistiky turismu, vytvoreni
platformy pro vymeénu informaci ,, Tourismus Forum Schweiz“ mezi subjekty soukromého
a verejného sektoru na vsech tiech trovnich fizeni apod.

2. Koordinace a kooperace vcetné ieSeni problémi zasahujicich do raznych
sektori turismu. Pojeti turismu ve Svycarsku jako skuteéné ekonomické aktivity se odrazi
Vv ostatnich politikach véetn¢ hospodatské, fiskalni, politiky zaméstnanosti, politiky podpory
malého a stfedniho podnikani, zeméd¢€lské politiky, proexportni politiky a dalSich.

3. Narist atraktivity nabidky Svycarska jako destinace turismu. Odpovédnost za
zvySeni atraktivity je v politice turismu uloZena komerc¢nim subjektiim. Role federalniho statu
spo&iva v podpote inovaci, spoluprace a investiéni aktivity'. Pravé pro dosaZeni tietiho cile
zformulovala federdlni vlada dva podstatné finan¢ni néstroje jako pfimou podporu inovaci,
spoluprace a investic. Jedna se o program Innotour (/nnovationsprogramm fiir den
Schweizer Tourismus) fungujici od roku 1998 a o podporu pomoci bankovni instituce SGH
(Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit) zaméfenou zejména na poskytovani vyhodnych
uvért a konzultaci ubytovacim zafizenim. Od roku 2012 by mély byt existujici dva finan¢ni
nastroje doplnény tfetim zaméfenym na znalostni management.

4. Posileni pozice Svycarska na meziniarodnim trhu, a to pomoci marketingovych
aktivit na vSech urovnich a zejména jejich koordinaci. Svycarskd narodni turisticka
organizace Swiss Tourism je kli¢ovou instituci zodpovédnou za komunikacni strategii,
branding, tvorbu produktu, odkryvani novych trhli i vytvareni distribucnich cest v zahranici.
V poslednich letech je silné akcentovana tzv. podpora mist (promotion of locations)
realizované agenturou Swiss Tourism a nove ziizenou soukromopravni asociaci OSEC? (Osec
Business Network Switzerland). Druhou cestou zvySeni Svycarského export je podpora

! Velice uzka spoluprace pti plnéni 3. cile probiha se §vycarskou komisi pro technologie a inovace (KTI, Kommission fiir
Technologie und Innovation). Komise je federalni agenturou zaméfenou na podporu vyzkumnych a rozvojovych projekti
existujicich firem i tzv. start-ups. Cilem Cinnosti komise je vytvareni sit¢ (networking) regiond, mist, federalni urovni
a poskytovat znalosti i technologie ve vSech sektorech véetné turismu.

2 Agentura OSEC byla zaloZena v roce 2008 s cilem podporovat obchodni aktivity a zvysit konkurenceschopnost Svycarska v
export a pfilivu zahrani¢nich investic. Jeden z pilifa Cinnosti agentury OSEC je pravé tzv. podpora mist (promoting
locations). [20]
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zemédélského exportu, a to ve spojeni s exportem sluzeb turismu. Prvni spolecny plan je
nastaven na obdobi 2012 — 2015.

Tabulka 1: Zakladni indikatory turismu - Svycarsko a Ceska republika

Indikator Ceska republika Svycarsko

Pfijezdy, pfenocovani, export sluZzeb turismu (2009)

Pocet zahranicnich pfijezdu 6,0 mil. (TCE) 8,3 mil. (THS)
Celkovy pocet prenocovani * 36,6 mil. 35,6 mil.
Pocet domacich prenocovani * 17,7 mil. 15,4 mil.
Pocet zahrani¢nich pfenocovani* 18,9 mil. 20,2 mil.
Export sluzeb turismu 122 mid. CZK 15 mid. CHF
Vyznam turismu v narodni ekonomice

Export sluzeb turismu na obyvatele (2009) 11 961 CZK 1948 CHF
Podil exportu sluzeb turismu na exportu sluzeb (2009) 31,6% 18,8%
Ekvivalent export sluZzeb turismu vici exportu zboZzi (2009) 6,0% 8,0%
Pfimy vliv turismu na HDP (2010) 1,8% 5,8%
Pfimy vliv turismu na zaméstnanost (2010) 1,9% 7,8%

Narodni vydaje NTA, NTO

Rozpocet NTA X 53 mil. CHF (2008)
Rozpocet NTO (narodni zdroje) 393 mil. CZK (2009) | 87 mil. CHF (2010)
Ostatni indikatory (2009)

Podil rozpoc¢tu NTO na exportu sluzeb turismu 0,3% 0,6%
Rozpocet NTO na 1 zahrani¢ni pfenocovani* 20,8 CZK 4,3 CHF
Pocet zahranicnich pfijezdl na obyvatele 0,6 1,1

Pocet zahrani¢nich pfenocovani* na obyvatele 1,8 2,6

* pocet pfenocovdni: Ceskd republika - hromadnd ubytovaci zafizeni, Svycarsko - pouze hotely
Zdroj: vlastni tabulka s vyuZitim dat [14], [15], [17], [24]

Kantonalni uroven realizuje svoji vlastni politiku turismu, kterd v§ak musi byt podle
Svycarské legislativy v souladu s federalni politikou turismu. Téméf vSechny kantony
s vyjimkou tfech maji zakon o podpofe turismu, ktery je pro realizaci politiky turismu
rozhodujici. Stejné¢ tak se kantondlni politika promitd do politiky turismu na urovni
municipalit.

Pii realizaci politiky turismu ve Svycarsku a prosazovani a uplatiiovani finan¢nich
nastroji je tteba zminit velice silnou pozici profesnich asociaci, zejména asociace STV
(Schweizer Tourismus-Verband) sdruzujici vice nez 600 subjekti soukromého a vefejného
sektoru. Asociace STV ma realnou Sanci ovliviiovat nastaveni politik souvisejicich
S turismem a prosazovat pro turismus vyhodné finan¢ni nastroje.
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Finan¢ni nastroje k implementaci politiky turismu ve Svycarsku

Nésledujici pasdz se zaméfi na zodpovézeni tfech otdzek tykajicich se vytvafeni
finan¢nich zdrojii pro realizaci finan¢nich nastroji, dale na uplatnéni finan¢nich nastroji
smérem k jejich hlavnim pfijemctim a kone¢né€ na zptisob jejich hodnoceni.

Vytvareni fondi pro realizaci finan¢nich nastroji

Finan¢ni zdroje pro realizaci finanénich nastrojti jsou ve Svycarsku vytvaieny
Z neucelovych ¢i uceloveé urcenych dani a poplatkl, a to zejména na kantonalni trovni. Na
federalni drovni neni zavedena zadna zvlaStni dan ani poplatek na podporu turismu.
V kompetenci federalni vlady je stanoveni vySe DPH na ubytovaci a dal$i sluzby turismu.
Ubytovaci sluzby jsou zdanény zvyhodnénou sazbou 3,8 % (oproti 8 %) a sazba pro
potraviny, vodu, nékteré kulturni a dalsi sluzby je stanovena na 2,5 %. [13]

Na Kkantonalni a mistni drovni si urCuji vlastni model financovani a uplatiiovani
kantonalnich finan¢nich nastroji. V celém systému hraji rozhodujici roli mistni dané, které
jsou ucelove urceny a rozdéluji se mezi federalni, kantonalni a mistni iroven (napf. investice
do infrastruktury, marketingu). Mistni dané mohou nabyvat tiech podob, a to pobytové dané
(Kurtaxe), dané¢ z ubytovani (Beherbergungstaxe) nebo alternativné zavadéné tzv. dané na
podporu turismu (Tourismusforderungstaxe).

Zacileni finan¢nich nastroji

Na federdlni urovni je realizace finan¢nich nastroju (tabulka 2) zalezitosti Ctyfech
nositell politiky turismu, a to instituce SECO (NTA), Swiss Tourism (NTO), SGH
(Schweizerische Gesellschaft fiir Hotelkredit) a STV (Schweizer Tourismus-Verband).

V roce 2008 se rozpocet SECO pohyboval na trovni 53 mil. CHF, z ¢ehoZ asi 6 mil.
CHF bylo urc¢eno na podporu Evropského fotbalového mistrovstvi. Asi 48 mil. CHF bylo
uréeno na ¢innost Swiss Tourism [8, s. 259] K tomu vyhlasila Svycarska federalni vlada ttilety
program podpory turismu 2008 — 2011 podpoieny ¢astkou 186 mil. CHF pro marketingové
aktivity. Pro podporu spoluprace mezi subjekty a destinacemi v ramci programu Innotour byla
urcena Castka 21 mil. CHF [8, s. 259].

Rozpocet Swiss Tourism piedstavoval v roce 2010 asi 87 mil. CHF, z ¢ehoz asi 75 %
bylo ur¢eno na Cinnost dvaceti zahrani¢nich zastoupeni. Piispévek federalniho statu cinil
48 mil. CHF, dalsi prostiedky plynuly z ptispévki ¢lend (napt. kantony, regiony, obce,
asociace, firmy) a vlastnich aktivit Swiss Tourism. [28]

Verejnopravni spoleénost SGH zalozena v roce 2003 je fizena SECO a vychazi
z federélni legislativni Gpravy podpory sektoru ubytovani. Cilem spolecnosti SGH je zvySeni
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti  Svycarskych ubytovacich kapacit v regionech
klasifikovanych jako turisticky atraktivni nebo lazenské oblasti. Spolecnost SGH poskytuje
technickou asistenci, konzultace a zejména poskytovani uvérii za vyrazné vyhodnéjSich
podminek. Uvéry jsou uréeny nejen na rekonstrukci ubytovacich zaiizeni, ale i na vystavbu
novych. Zakladni jméni spole¢nosti nesmi klesnout pod 12 mil. CHF, pti¢emz 6 mil. CHF
pfispiva federalni stat, dalSich 6 mil. pochdzi z ¢lenskych piispévk.
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Tabulka 2: Zakladni finanéni nastroje politiky turismu - Ceska republika a Svycarsko

Kritéria

Ceska republika

Svycarsko

Legislativa

ne (v pfipraveé)

ano (s vyjimkou trech
kanton()

Narodni financ¢ni nastroj

Narodni progra podpory
rozvoje cestovniho ruchu

Federdlni program

Innotour
2010 - 2013
_Speleflcka bankovni/finanéni ne SGH
Instituce
Prioritni sektory turismu ne MSP (ubytovaci sektor)

Navaznost na dalsi politiky

¢astecna, spisSe velmi

velice uzka (MSP,
proexportni politika,

slab regionalni politika, ...)
DPH - ubytovaci sluzby 10% 3,6%
DPH - ostatni sluzby 20% 2,5%-8%
Vyuziti evropskych fond ano ne, velmi omezené

Index konkurenceschopnosti TTCI

4,8 /31. misto

5,7 / 1. misto

(2011)

Zdroj: vlastni tabulka s vyuzitim dat [4], [13, [17], [25]

Federalni politika turismu je od roku 2008 velice Gzce spojena s Novou §vycarskou
regionalni politikou, a to s diirazem na podporu malych a stfednich podnikti (MSP). Politika
MSP usnadnuje podporu MSP pusobicich v turismu ve vSech Svycarskych kantonech. [22]

Zcela zasadnim finan¢nim nastrojem je projekt Innotour (/nnovationsprogramm fiir
den Schweizer Tourismus) spustény v roce 1998 na zakladé zakona o podpofe partnerstvi
ainovaci (1997) [26]. Cilem programu je podpora tvorby produktu, rozvoje ubytovacich
zafizeni, distribucnich cest, zlepSovani kvality, vytvafeni efektivnich organizac¢nich struktur.
Program se dale zaméfuje na vzdelavani, trénink, vyzkum a vyvoj a koordinace rlznych
aktivit. Na program je vyclenéno pro obdobi 2008 — 2011 asi 21 mil. CHF, a to zejména na
velké projekty spojujici vice subjektl (partnerstvi) klicovych sektort turismu. [19]

Méieni efektivnosti a i¢innosti realizovanych finan¢nich nastroju

V letech 2006 a 2007 probéhlo prvni komplexni zhodnoceni marketingovych aktivit
Swiss Tourism s cilem stanovit navratnost 1 CHF vlozeného do narodniho marketingu. Podle
studie generoval na federalni trovni 1 CHF v pfimém obratu 47 CHF a ve fiskalnich pfijmech
4 CHF [12]. Dalsi hodnoceni provedené v roce 2010 stanovilo generovanou ¢astku na Grovni
37 CHF [28, s. 40-41].

Politika turismu Svycarska chape realizované finanéni néstroje a jejich finanéni podporu
z vefejnych a soukromych zdrojl jako skute€nou investici. Uvedeny pfistup se promitd i do
hodnoceni programu Innotour 1 do hodnoceni projekti financovanych spole¢nosti SGH, které
se blizi svym pojetim hodnoceni efektivnosti a Uc¢innosti investic v komerc¢nim sektoru.
V roce 2010 probé&hlo hloubkové zhodnoceni druhé faze projektu Innotour (Innotour II pro
obdobi 2003 — 2007), které zahrnovalo i mezinrodni benchmarking Svycarska jako destinace
turismu podle mnoZstvi kritérii zohlednujicich nabidku i poptavku.
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Systém marketingového Fizeni a finan¢ni nastroje v Ceské republice

Zakladni sméry politiky turismu v Ceské republice byly formalizovany ve strategickém
dokumentu 2007 — 2013 [27]. Ve srovnani se Svycarskym systémem postrada systém fizeni
v Ceské republice zejména obchodni zaméFeni, které by bylo postaveno na tvorbé produktu,
dale legislativni podklad pro uplatiovani finan¢nich néstroji na podporu partnerstvi, inovaci
a tvorby produktu a uzsi propojeni politiky turismu s politikami ostatnich rezorta.

Pro uplatiiovéani finanénich i nefinanénich nastroji v Ceské republice s cilem podpory
domaéciho a ptijezdového turismu lze doporucit nasledujici:

e Koncep¢ni charakter financnich nastroju a jejich koordinace s nastroji
vyuzivanymi v ramci dalSich ndrodnich politik (napf. regiondlni politika,
politika MSP, proexportni politika).

e Spoluprace s institucemi napii¢ dalSimi sektory narodni ekonomiky s cilem
posileni podpory mist (promotion location), podpory exportu apod.

e Jednoznacnd orientace programi na partnerstvi, networking, inovace,
investice a udrzitelnost, které by nemély zistat jen prazdnymi pojmy.

e PresnéjSi definovani cili jednotlivych programt i politiky jako takové a jejich
propojeni s cili politiky turismu. Stanoveni kvantifikovatelnych indikatori pro
hodnoceni dosazeni jednotlivych cilt.

e Stanoveni zpisobu hodnoceni realizace financ¢nich nastrojii nejen ve fazi
rozhodovani o jednotlivych projektech, ale i ve fazi zpétného hodnoceni
realizace projektd. Metodika hodnoceni ucinnosti a efektivnosti finanénich
nastrojii by méla zahrnovat nejen hodnoceni Cinnosti napf. organizace
CzechTourism, ale i vyhlaSenych programt (napt. Statni program podpory
cestovniho ruchu 2001 — 2007, Narodni program podpory cestovniho ruchu
2010 — 2013).

e Intenzivni zastoupeni soukromého sektoru Vv realizaci politiky turismu i
finan¢nich nastrojii pro jeji implementaci s cilem tvorby produktu v ramci
vytvareni partnerstvi PPP a realizace obchodnich efektt partnerstvi.

¢ Rozdéleni kompetenci v oblasti finanéni podpory mezi narodni, regionalni a
mistni Uroven a piehled (databdze) o objemu a zaméteni financni podpory na
jednotlivych arovnich. Pro stanoveni konceptu finan¢nich néstroji je vstupni
informace o realizovanych finan¢nich nastrojich zejména na urovni kraji vice
nez uzitecna.

e Podpora konceptu ,,destinace jako firma* a pfistup k finan¢nim nastrojim
jako ke ,,skute¢né* investici s predpokladanou navratnosti namisto konceptu
rozd&lovani vefejnych prostiedki. Ugelové orientované a na cil orientované
vyuziti finan¢nich nastrojii 1ze povaZovat za klicovy parametr vyuziti finan¢nich
nastroju k realizaci politiky turismu.

e Specificka podpora MSP pomoci vyuZiti programil jinych rezortl,, zejména
rezortu prumyslu a obchodu ¢i rezortu kultury. Prioritizace sektoru ubytovani a
kulturnich instituci (napf. pamatkové objekty) by méla predstavovat hlavni cil
realizace finan¢nich nastroju.

e DPH miiZze byt podstatnym néstrojem podpory turismu, zejména v sektoru
ubytovéani, avSak v kontextu zmén ve vefejnych financich je s nejvétsi
pravdépodobnosti zvyhodnéna sazba DPH pro vybrané subjekty turismu
neredlna.
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Zavér

Vyvoj turismu v Ceské republice je ovlivnén nejen strukturou a systémem
marketingového fizeni destinace, ale i uplatiovanou politikou turismu a jejimi finan¢nimi
nastroji. Zménu v soucasném systému by mél pfinést pfipravovany zakon o podpote turismu.
Oddéleni narodni, regionalni a mistni irovné fizeni turismu ptedstavuje zékladni problém pii
realizaci narodni politiky turismu a uplatiiovani finan¢nich néstroji k jeji implementaci.

Vyvoj politiky turismu a jejich finanénich nastrojii ve Svycarsku ukazuje mozny smér
pojeti a koncipovani finan¢nich nastroji, zejména s ohledem na cile politiky, jejich
meéfitelnost a obchodni pojeti konceptu marketingového tizeni destinace. Pievést pojmy jako
jsou konkurenceschopnost, udrzitelnost, inovace, partnerstvi a dalsi do reality je mozné jen pii
propojeni finan¢nich néstroji s cili politiky turismu a sledovani jejich efektivnosti a i€innosti.
Ptestoze podminky vyvoje Svycarského systému marketingového fizeni destinace i finan¢nich
nastrojii jsou jiné nez v Ceské republice, 1ze uréité prvky $vycarského modelu jisté vyuzit
i v podminkach Ceské republiky.
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VENKOVSKY CESTOVNI RUCH V KONCEPCNICH
MATERIALECH KRAJU CESKE REPUBLIKY

Rural tourism in conceptual documents of the Czech Republic
NUTS 3 regions

Ondfej Petr

Abstrakt:

Cilem pftispévku je zhodnotit postaveni venkovského cestovniho ruchu v koncepénich
materialech krajii Ceské republiky, které se zabyvaji rozvojem cestovniho ruchu. Uvodni &st
se zabyva definici venkovského cestovniho ruchu, zminuje Stru¢né historické perspektivy
a nejcastéji feSené otazky jeho vyzkumu. Nésleduje analyza obsahu relevantnich kapitol
koncep¢nich materialti, vénovanych problematice cestovniho ruchu. Na zaklad¢ této analyzy
je napt. mozné zhodnotit obsahovou §ifi zpracovani otdzky rozvoje venkovského cestovniho
ruchu v jednotlivych krajich nebo dostateCnost ¢i nedostate¢nost specifikace opatfeni
k dosazeni pozadovaného stavu. Dale je mozné polemizovat o tom, zda pfistup k rozvoji
venkovského cestovniho ruchu je ve vSech krajich podobny nebo naopak odlisny, do jaké
miry je vysledkem top-down vlivii sméfujicich od dokumentt na celostatni tirovni a bottom-
up vlivl zohlediiujicich regionalni specifika.

Klic¢ova slova:
venkov, cestovni ruch, kraj, rozvoj, strategie, program, Ceska republika

Abstract:

The aim of this paper is to evaluate position of rural tourism in conceptual documents of the
Czech republic NUTS 3 regions, which are targeted at tourism development. Introductory part
deals with rural tourism definition, presents brief historic perspectives and topics, which are
prevailingly solved. This entry is followed by analysis of relevant chapters of conceptual
materials, aimed at questions of tourism. Underlied with such an analysis, it is possible to
evaluate the width of attitude to rural tourism development topic in NUTS 3 regions, or
sufficiency of measures, specified to achieve the desired state. Furthermore, it is possible to
argue, if the approach to rural tourism development is similar or different in all the NUTS 3
regions, to what extent it is a result of top-down effects of national documents and bottom-up
effects raising from regional specifics.

Keywords:
rural areas, tourism, NUTS 3 region, development, strategy, program, Czech republic

Uvod

Ptinosy diverzifikace venkovského hospodafstvi, tradicn€ orientovaného na
zem&délstvi, zminuje velké mnozstvi autorl (napt. Van der Ploeg 2000, Marsden a Sonnino
2008). V této oblasti md nezanedbatelny vyznam rozvoj venkovského cestovniho ruchu.
Ekonomické vlivy venkovského cestovniho ruchu dle Halla a Page (2006) vzdy byly
oblibenym tématem vyzkumu, ktery mél zdiraznovat roli cestovniho ruchu jako vseléku proti
ekonomickym i socidlnim neduhiim venkovského prostoru. Némcansky (1996) bere cestovni
ruch jako mozny nastroj k oziveni regionalni ekonomiky, dle Buchty (1993) navic mimotadné
vyznamny, efektivni a rychle se rozvijejici. Mnoho autorii (Kristofcadkova 1993, Cako 1993,
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Hall a Page 2006, Wall a Mathieson 2006) zdlraziuje pozitiva rozvoje venkovského
cestovniho ruchu — tvorbu pracovnich pftilezitosti a snizeni nezaméstnanosti, péci o kulturni
a prirodni bohatstvi, vyuziti volnych objekti nebo dokonce regeneraci brownfieldd, stabilizaci
venkovského obyvatelstva, zmirfiovani regionalnich disparit, diversifikaci venkovského
hospodaistvi a piijma zemedéleili, snizeni nejistoty zemedéleti v perifernich oblastech, rozvoj
mistnich sluzeb a femesel, zlepSeni odbytu mistni produkce, potazmo zvySeni kvality zivota
venkovani.

Lane (1994) jednoduse definuje venkovsky cestovni ruch jako cestovni ruch, ktery se
odehrava ve venkovské krajin€. Je zde vSak problém jak s obecnym definovanim pojmu
cestovni ruch, tak s definovanim pojmu ,,venkovsky* (obdobn¢ Stiibrna 2005, Némcansky
1996). Cako (1993) chape venkovsky cestovni ruch jako osobitou formu rekreace ve
venkovském prostfedi pfi vyuziti nejriznéjSich danosti tohoto prostiedi. V ramci
venkovského cestovniho ruchu jsou vyuzivany ubytovaci, stravovaci, obchodni, sportovni
a kulturni zatizeni a jejich kapacity, dilezité je vyuziti venkovské krajiny.

Do venkovského cestovniho ruchu lze fadit kromé agroturistiky, ekoturistiky
a ekoagroturistiky také hipoturistiku, pési turistiku, horskou turistiku, cykloturistiku, relaxa¢ni
dovolenou, zdravotné orientovany cestovni ruch, myslivost a loveckou turistiku, jezdectvi,
rybafeni, houbateni, fotografovani, vodactvi, studium pfirody a venkovskych tradic, vylety na
bézkach (resp. sportovné orientovany cestovni ruch obecné), cestovni ruch motivovany
kulturou, historii a uménim, gastronomicky ¢i vinafsky cestovni ruch, nebo také druhé
bydleni. Pro ucely tohoto ¢lanku vSak bude sledovan venkovsky cestovni ruch v jeho uz$im
vymezeni, tedy agroturistika, ekoturistika, ekoagroturistika, a také hippoturistika.

Cestovni ruch se na venkové rozviji jiz dlouhou dobu, v Evropé pfinejmensim od
poloviny 18. stoleti. St¥ibrna (2005, str. 7) uvadi: ,,Zajem o rekreaci na venkové se objevil jiz
v devatenactém stoleti jako reakce na stres a Spinu rodicich se primyslovych center
a aglomeraci.“ Dle Townera (1996: 45-46) byly cestovni ruch a rekreace v predindustrialni
etap¢ zakofenény piimo v dennim a sezoénnim rytmu zemédé€lského Zivota a odehravaly se
V bezprostiednim okoli domova. Alpy nebo oblast Lake District v Evropé a Skalisté hory
Vv Severni Americe byly prvnimi misty venkovské turistiky, nicméné nutno dodat, Ze tato
turistika se dle Stifibrné (2005) svym charakterem naprosto liSila od dneSni formy
venkovského CR, obzvlasté tak, jak jej zname ve stfedoevropskych podminkéch, kde je
orientovan spiSe kulturn€. Prvni organizované zdjezdy do venkovského prostfedi skotské
vrchoviny ¢&i Svycarska podnikal Thomas Cook jiz pfiblizné od poloviny 19. stoleti (Page
a Connell 2006). Do obdobi znaéného rlstu poptavky i rozSifovani nabidky aktivit ve
venkovském prostoru ve 20. stoleti se vSak nejednalo o Siroce rozsifené odvétvi. V globdlnim
méfitku se venkovsky CR zacal rozvijet a propagovat az v 90. letech 20. stoleti (Page
a Connell 2006).

Venkovsky cestovni ruch a jeho dil¢i formy jsou jednou z vhodnych moZnosti, jak
stabilizovat ¢i rozvijet venkovské prostiedi, které se v poslednich desetiletich potyka
s Sirokym spektrem ekonomickych i socialnich problémi, navic v intencich udrzitelného
rozvoje. Pro maximalni vyuZziti moZnych piinostt venkovského cestovniho ruchu je dilezité
k jeho rozvoji pfistoupit alespon do jisté miry koncepéné a koordinované. Prostorem, kde by
se tento pfistup mél projevovat, jsou zajisté strategické dokumenty krajti Ceské republiky,
které se tykaji venkova i cestovniho ruchu. Napt. dle Koncepce statni politiky cestovniho
ruchu na obdobi 2007-2013 maji kraje napi. vytvaiet koncepéni a rozvojové dokumenty
cestovniho ruchu nebo realizovat marketing, propagaci a prezentaci v cestovnim ruchu na
regionalni Grovni vcetné tvorby a realizace regiondlnich produktii cestovniho ruchu. Takto
zaméfen¢ dokumenty, které byly dostupné prostfednictvim internetovych stranek jednotlivych
kraja, byly analyzovany z hlediska zpracovani problematiky venkovského cestovniho ruchu.
Jeste predtim je trocha pozornosti vénovana vybranym dokumentiim na narodni Grovni.
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Venkovsky cestovni ruch v narodnich koncepénich dokumentech

Podle Programu rozvoje venkova CR na obdobi 2007 — 2013, ktery slouzi k realizaci
Narodniho strategického planu rozvoje venkova Ceské republiky na obdobi 2007-2013, je
V otdzce stabilizace venkovského obyvatelstva vyznamnou sférou diverzifikace venkovského
hospodarstvi odvétvi cestovniho ruchu (ve spojeni s vyuzitim kulturnich a pfirodnich specifik)
jako potencidlniho zdroje pracovnich prilezitosti, ristu poptavky a odbytu mistni produkce.
Opatieni osy III Programu rozvoje venkova — Kvalita zivota ve venkovskych oblastech
a diverzifikace hospodafrstvi venkova, se v ramci podpory soukromého sektoru (obce do 2000
obyv.) zamétuji také napt. na podporu cestovniho ruchu, budovani rekreacni infrastruktury
a zafizeni, sluzby pro turistiku, budovani a znaceni tras a stezek. V ramci podpory vetejného
sektoru (obce do 500 obyv.) se opatieni osy III zamé&fuji napt. na ochranu a rozvoj kulturniho
dédictvi venkova a jeho prezentaci, ale také na vzdélavani a informovanost v oblastech
diverzifikace ¢innosti nezemédé€lské povahy, zakladani a rozvoje mikropodnikli a moznosti
uplatnéni ve venkovském cestovnim ruchu. Opatteni III.1.3 - Podpora cestovniho ruchu — se
svymi aktivity zamétuje na diverzifikaci venkovské ekonomiky piimo rozvojem cestovniho
ruchu, zejména ve spojeni s vyuzitim pfirodniho a kulturniho dédictvi. Je zde zminka
0 podporie rozvoje hippostezek a produktii venkovské turistiky obecné. Venkovska turistika,
zejména agroturistika je v CR hodnocena jako nerozvinuta.

Venkovsky cestovni ruch s jeho typickymi produkty - agroturistika, ekoagroturistika,
ekoturistika apod., zmifiuje jako perspektivni souéast cestovniho ruchu CR i Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2007-2013 (dale Koncepce).
Udrzitelny cestovni ruch hraje dalezitou roli pfi zachovani a posileni kulturniho a ptirodniho
dédictvi ve stale vétsim poctu oblasti, od uméni k mistni gastronomii, femeslim ¢i ochrané
biologické rozmanitosti. Pro venkovsky cestovni ruch, agroturistiku a dalsi Setrné formy
cestovniho ruchu a regionélni a specialni produkty cestovniho ruchu méa Ceska republika dle
Koncepce dobré predpoklady. Mezi priority fadi Koncepce napt. tvorbu specifickych
regionalnich produktl cestovniho ruchu, podporu malého a stfedniho podnikani v cestovnim
ruchu, zkvalitnéni nabidky kulturniho dédictvi a ptfirodniho bohatstvi, zvySeni zaméstnanosti
a zivotni Urovné mistniho obyvatelstva, zvySeni konkurenceschopnosti regionalni nabidky
cestovniho ruchu, podporu udrzitelného cestovniho ruchu (venkovsky, eko-, agro-, hippo-
turistika, ...), marketing cestovniho ruchu, zvysSeni povédomi navstévnikli o ptirodnich
hodnotach uzemi a nabidce jednotlivych regionli a produktli cestovniho ruchu, koordinaci
¢innosti subjekttl ptisobicich v oblasti cestovniho ruchu nebo zakladani a ¢innost organizaci
a sdruzeni cestovniho ruchu na regiondlni a lokalni Grovni. Takto definovanymi oblastmi
podpory se Koncepce vyrazné dotyka feSeni problému venkovskych oblasti prostiednictvim
cestovniho ruchu. V ramci Priority 1 - Podpora tvorby konkurenceschopnych narodnich
aregionalnich produkti cestovniho ruchu, opatfeni 2: Podpora tvorby specifickych
regionalnich produktii cestovniho ruchu, je zminovana i podpora venkovského cestovniho
ruchu a vinatské turistiky, pési turistiky a cykloturistiky.
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Venkovsky cestovni ruch v koncepénich materialech kraji

StiredoCesky kraj

V Programu rozvoje uzemniho obvodu Stfedoc¢eského kraje pro obdobi 2001-2013 je ve
SWOT analyze potencidlu rozvoje kraje, v casti vénované cestovnimu ruchu, mezi
prilezitostmi zafazena podpora udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu (napt. venkovského
cestovniho ruchu, agroturistiky) a mezi silnymi strankami dostatek vhodnych oblasti a objekt
druhého bydleni pro rozvoj venkovského cestovniho ruchu. Jednim ze strategickych cilii
Programu je cil F.3 - Podpora rozvoje venkova pomoci venkovského cestovniho ruchu —
a jeho strategické sméry - rozvoj vSech forem venkovského cestovniho ruchu (agroturismus,
ekoagroturismus, hipoturistika atd.) a rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu na venkové,
mistnich sluzeb a zachovani tradi¢nich femesel.

Venkovského cestovniho ruchu se dale tyka opatfeni Programu C-111 - ZlepSeni kvality
zivota v malych obcich a udrzeni jejich ekonomickych a obytnych funkci, rozvoj
venkovskych forem turistiky - jehoz cilem je mimo jiné zvysSit atraktivitu venkova pro
navstévniky a obyvatele. Toho ma byt dosazeno také podporou agroturistiky a dalSich forem
venkovské turistiky, propagaci mistnich pozoruhodnosti, pamétihodnosti, kulturnich
a sportovnich pftilezitosti nebo pofadanim kulturnich a spole¢enskych akci. V ramci opatieni
F-111 - Rozvoj sportovnich a rekreacnich aktivit - je zmiiovana podpora rozvoje venkovského
cestovniho ruchu, podpora budovani cyklistickych tras, hippostezek a turistického znaceni.

V Programu rozvoje cestovniho ruchu ve Sttedoc¢eském kraji je mezi moZznymi oblastmi
rozvoje nabidky cestovniho ruchu uveden venkovsky cestovni ruch a ekoagroturistika (v¢.
hippoturistiky). StfedoCesky kraj je dle Programu typicky kratkodobéjSimi pobyty -
piiméstskou turistikou a venkovskou turistikou, Casto spojenou s vikendovymi pobyty.
,-Venkovsky turismus* je uvadén mezi silnymi strankami kraje v ramci CR. Dle Programu se
venkovske turistiky ve StfedoCeském kraji tyka jeden produkt z nabidky turistického regionu
Cesky raj, a sice jednodenni programy ,,Venkovska turistika a lidova architektura v Ceském
raji“, kde jsou zahrnuty mimo jiné prohlidky exteriéri vesnickych lidovych staveb nebo
navstéva vesnické pamatkové rezervace.

Synteticka ¢ast Programu zdlraziuje vyznamny potencial venkovské turistiky a lidové
architektury, ktery opird o fidké osidleni, vyraznou zemédé€lskou orientace nékterych Casti
kraje, mnozstvi skanzenl, narodopisnych muzei, vesnickych pamatkovych rezervaci
a vesnickych pamatkovych zon. Jako jednu z pfileZitosti jmenuje rostouci poptavku po
pobytech na venkové v klidném prostiedi s kvalitnimi sluzbami, po objevovani mistnich
specifik, po specializovanych produktech a produktovych baliccich aktivniho traveni
dovolené, mimo jiné formou venkovské turistiky, agroturistiky ¢i hippoturistiky. Vyznam je
ptikladan rostouci cilové skupiny seniorti, zajemcti o aktivni pobyty a venkovskou turistiku,
a dale moznosti alternativniho vyuziti zemédélskych nemovitosti a pozemkt pro rozvoj
venkovské turistiky a agroturistiky. Program analyzuje nabidku ubytovacich kapacit na
venkové a shledava ji podhodnocenou, v ndvaznosti oznacuje rozsah a kvalitu infrastruktury
spolu s Grovni marketingu a kvalitou sluzeb za klicové faktory dal§iho vyvoje cestovniho
ruchu. Jednim z cill strategické ¢asti Programu je klast diraz na venkovsky cestovni ruch
(venkovska turistika - farmy s nabidkou hippoturistiky, agroturistiky, ekoagroturistiky).
V ramci akéniho planu Programu jsou specifikovany nasledujici produkty venkovského
cestovniho ruchu: StfedoCesky venkov — relaxujte poznavanim, Stfedocesky kraj — jedinecna
nabidka relaxace na ¢eském venkové a StredoCeskym venkovem pésky, na kole, po vodé 1 na
koni. Jsou zde uvedeny i1 konkrétni zdméry rozvoje venkovského cestovniho ruchu v kraji.
Dilezitou aktivitou je také rozvoj -certifikovanych ubytovacich kapacit venkovského
charakteru (farmy, venkovské penziony, ubytovani v soukromi).
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JihocCesky kraj

JihoCesky kraj ma zpracovany Program rozvoje JihoCeského kraje na obdobi 2007-
2013, jehoz Osa €. 5 - Venkovsky prostor - ma za cil podporu diverzifikace venkovské
ekonomiky se sou¢asnym vyuzitim potencialu a zachovanim mistnich tradic a hodnot krajiny.
Z hlediska ¢lenitosti uzemi, piirodniho i kulturné-historického bohatstvi Ize podle Programu
znaény potencial spatfit v odvétvi cestovniho ruchu, ktery je v oblasti Jiznich Cech tradiéni
zélezitosti. Odvétvi cestovniho ruchu je vénovéna rozsdhle rozpracovana prioritni osa €. 6.
Venkova se svym charakterem vice dotyka operacni cil opatfeni 6.2 - podpora rozvoje
venkovského cestovniho ruchu — aktivity vyuziti mistnich specifik a atraktivit pfi tvorbe
novych produktd a inovaci stavajicich produkti (pfedevs§im gastronomicka turistika, rozvoj
vodni turistiky apod.), rozvoj specifickych sluzeb pro turisty (prodejny mistnich produkti,
navstévy tradicnich femeslnych dilen s moznosti zapojit se do nckterych fazi vyroby),
vytvareni platforem mistni a regionalni spoluprace poskytovatelli sluzeb v cestovnim ruchu,
podpora rozvoje agroturistiky a dal$ich Setrnych forem cestovniho ruchu. Dale l1ze zminit
operacni cile opatieni 6.3 - vyuziti mistniho potencidlu pifi ochrané a vyuzivani kulturniho
a ptirodniho dédictvi pro posileni pocitu sounalezitosti s regionem a rozvoj cestovniho ruchu,
udrzeni a rozvijeni mistni a regiondlni tradice a podporu lidovych a folklornich slavnosti.

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky 2009-2013 se
problematice venkovského cestovniho ruchu az na ur€ité naznaky nevénuje. Cela strategie je
orientovana vyrazn¢ marketingové, resp. poptavkove. Strategie vyzdvihuje jako silné stranky
kraje geografickou polohu, pfirodni bohatstvi (mimo jiné atraktivni venkovskou krajinu),
kulturni dédictvi (pamatky, lidova kultura a tradice), vhodné podminky pro pé&si turistiku,
cykloturistiku a vodactvi a samotnou tradici cestovniho ruchu. Mezi aktivitami v oblasti
stimulace nabidky v radmci implementace vize Strategie rozvoje cestovniho ruchu
v Jiho¢eském kraji na roky 2009-2013 je pod prioritni osu 1: Podpora budovani
a zkvalithovani infrastruktury cestovniho ruchu zafazena aktivita ochrana Zivotniho prostfedi
a zachovani ptirodnich lokalit vyuZzitelnych pro cestovni ruch, kterd se mimo jiné zaméfuje na
podporu takovych forem cestovniho ruchu, které jsou Setrné k Zivotnimu prostiedi a maji
pozitivni vliv na zachovani unikatniho razu jihoCeské krajiny (agroturistika, venkovsky
cestovni ruch, hippoturistika, cyklistika). Mezi propagacnimi materidly, vydavanymi
JihoCeskou centralou cestovniho ruchu, patii i tematickd brozura ,,Venkovskd turistika®,
vydavana v sedmi jazykovych mutacich.

Plzensky kraj

Program rozvoje Plzenského kraje se vénuje obecné problémtim venkovskych oblasti,
zminuje pokles vyznamu obytné a rlst vyznamu rekreacni funkce venkova. Venkovu je
vénovana zna¢na pozornost prostfednictvim prafezového problémového okruhu s cilem
dosahnout trvale udrzitelného rozvoje venkova. V rdmeci problémového okruhu 1. Ekonomika
je definovano opatieni 1.3 Rozvoj cestovniho ruchu. Venkovsky cestovni ruch je vyslovné
zminén v ramci opatfeni 4.3 Pracovni pfilezitosti na venkové, aktivita 4.3.5 Podpora
venkovské turistiky/agroturistiky.

Plzensky kraj vyuzivd jako cestu pro podporu venkovského cestovniho ruchu
programového financovani prostfednictvim Programu podpory rozvoje venkovského
cestovniho ruchu v Plzenském kraji, ktery vyhlaSuje poslednich nékolik let a v jehoZ ramci
poskytuje dotace na realizaci projekti v oblasti venkovského cestovniho ruchu (napf. na
rozvoj femesel na venkové, regiondlni gastronomické speciality, podporu tvorby mistnich
nebo regiondlnich tradi¢nich vyrobkl, podporu orientacnich systémti znaceni, rozvoj
infrastruktury a zlepSeni dostupnosti sluzeb cestovniho ruchu, zlepSeni infrastruktury pro
sport a volny cas, zvySeni atraktivity stavajicich turistickych cili, podpora tvorby
propagacnich materiali).
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V Programu rozvoje cestovniho ruchu Plzenského kraje je v rdmci analyzy vyvojovych
trendit ovliviyjicich cestovni ruch podkapitola 3.5.4 vénovana venkovské turistice
a hippoturistice. Tato podkapitola vyzdvihuje vyznam venkovské turistiky zejména
Vv ekonomicky vyspélych statech, jeji ekonomicky a socialni piinos (diverzifikace
zem&délstvi, dodatecny piijem, pracovni pfilezitosti, Setrnost vici zivotnimu prostiedi), dale
poukazuje na dynamiku rozvoje hippoturistiky. Podpora venkovského cestovniho ruchu nebo
obnovy venkovskych sidel a ne¢které dal§i pfimo ¢i nepfimo souvisejici aktivity jsou mezi
opatfenimi k dosazeni cili Programu, pfiCemz je zifejmé, Ze venkov je zde prifezovym
tématem, stejné jako v ptipad¢ Programu rozvoje Plzeniského kraje.

Karlovarsky kraj

Program rozvoje Karlovarského kraje na obdobi 2007 — 2013 mluvi o cestovnim ruchu
jako o mozném prostiedku rozvoje venkova, pficemz zmifluje rozporuplnost potencidlu
venkovskych oblasti Karlovarského kraje. Na jedné stran¢ stoji vysoka atraktivita a hodnota
venkovské krajiny z hlediska rozvoje cestovniho ruchu, na druhé strané zaostald Cci
neexistujici infrastruktura cestovniho ruchu. Koncentrace kulturnich pamatek v malé
vzdalenosti od sebe je v konfrontaci s jejich prevazné Spatnym technickym stavem. V oblasti
cestovniho ruchu dochazi dle Programu k oslabovani ekonomického potencidlu venkova.
V kapitole vénované pfimo cestovnimu ruchu a lazenstvi figuruje mezi novymi nosnymi
formami cestovniho ruchu také venkovsky cestovni ruch (agroturistika, jezdecka turistika,
kempinkovy cestovni ruch, poznani alternativniho zplsobu Zzivota v blizkém kontaktu
S pfirodou) a piirodn€ orientovany cestovni ruch (ekoturistika spojend s navstévou
atraktivnich ptirodnich uzemi a s nabidkou ekologickych informaci). V ramci akéniho planu
programu jsou zpracovany 1 projektové zdméry orientované na venkovsky cestovni ruch.

Program rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji na obdobi 2007-
2013 uvadi moznost vzniku novych pracovnich mist v rdmci cestovnich ruchu i ve
venkovskych oblastech s hor§i vzdélanostni strukturou obyvatelstva, jelikoZ je to obor
kvalifikacné nenaro¢ny, narozdil od lazenstvi. Jako slaba stranka nabidky cestovniho ruchu
jsou zminovany vyrazné vnitrokrajské rozdily v irovni vybavenosti a v navstévnosti (malé
zapojeni venkovskych oblasti do cestovniho ruchu). Mezi rozhodujici nabidku cestovniho
ruchu a lazenstvi v Karlovarském kraji fadi Program také venkovsky cestovni ruch, pfi¢emz
na prvnich mistech jsou pochopiteln€ zmifiovany lazenistvi a zdravotni cestovni ruch.

Z pohledu SirSich strategickych cili rozvoje Karlovarského kraje je v souvislosti
s podporou udrzitelnosti venkova a konkurenceschopnosti regiondlni ekonomiky
prostfednictvim cestovniho ruchu jako cil zminovana 1 podpora malého a stfedniho podnikani
a budovani zakladni i doprovodné infrastruktury v cestovnim ruchu zvlasté ve venkovskych,
horskych a tézbou postizenych uzemich kraje. Dale 1ze zminit prioritu 3 opatieni 3.1 Podpora
vytvareni krajskych, mikroregiondlnich a mistnich produktii cestovniho ruchu a lazenstvi,
které se zamétfuje napf. na podporu venkovského cestovniho ruchu a agroturistiky, pési
turistiky, cykloturistiky, vodni turistiky, budovani turistickych a nau¢nych stezek, cyklotras
a cyklostezek, koniskych stezek nebo Setrnych forem cestovniho ruchu (ekoturistika).
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Ustecky kraj

Dle Programu rozvoje Usteckého kraje na obdobi 2008 — 2013 se kraj vyznacuje
piirodné velmi cennymi tizemimi, ktera maji potencial pro rozvoj poznavaci, p€si, zimni nebo
venkovské turistiky ¢i druhého bydleni. Znac¢na ¢ast Gizemi je vSak naruSena primyslovou
vyrobou, coz potencial pro rozvoj tradi¢niho cestovniho ruchu snizuje a je tak zadouci
rozvijet spiSe neobvyklé, alternativni formy turistiky.

Strategie rozvoje venkovskych oblasti Usteckého kraje uvadi, Ze venkovské oblasti
kraje disponuji pfirodnim 1 kulturné-historickym potencidlem (ackoli dosud témét
nevyuzitym) pro rozvoj cestovniho ruchu. Ve venkovskych oblastech je napt. agroturistika
jako dodate¢ny zdroj piijmt zemédélci mimo tradi¢ni ¢innost vyuzivadna pouze v omezeném
rozsahu. Podporovany by dle Strategie mély byt aktivity soukromych podnikatelskych
subjekti v cestovnim ruchu a souvisejicich sluzbach, zejména co se tyce agroturistiky,
ekoturistiky a hippoturistiky.

Podle Strategie rozvoje cestovniho ruchu Usteckého kraje na roky 2010-2015 bude
v riiznych regionech Ustecky kraj v ramci rozvoje nabidky cestovniho ruchu prioritné
podporovat rozvoj infrastruktury mimo jiné napt. pro pési a poznavaci turistiku (ve vazb¢ na
ptirodni pamatky a lidovou architekturu), cykloturistiku, venkovskou turistiku (pobyt
a relaxace na venkové v¢. doplikovych sluzeb) nebo hippoturistiku. Jednotlivé cilové skupiny
potencialnich navstévniki jsou dle Strategie orientovany i na venkovskou turistiku.

Liberecky kraj

Strategie rozvoje Libereckého kraje na obdobi 2006-2020 zmitiuje cykloturistiku nebo
alternativni formy turistiky jako je napt. venkovska turistika a agroturistika ve venkovskych
oblastech kraje jako v poslednich letech velmi popularni. Setrné formy cestovniho ruchu —
venkovska turistika a agroturistika - mohou mit dle Strategie znané Sance k rozvoji
Vv oblastech, kde zatim turistickd infrastruktura neni pfili§ rozvinuta, i kdyz je zfejmé, Ze
podnikatelska rizika (konkurenceschopnost této nabidky) zde budou vétsi nez v existujicich
atraktivnich stfediscich cestovniho ruchu. V ramci rozvojového opatieni A.6 - Rozvoj
cestovniho ruchu jako vyznamného sektoru ekonomiky kraje - je navrhovana podpora
alternativnich a specifickych forem cestovniho ruchu — ekoturistika, agroturistika, venkovska
turistika, lazenstvi, cykloturistika, hippoturistika.

Mezi vychodisky navrhové ¢asti Programu rozvoje cestovniho ruchu Libereckého kraje
jsou jako pfrilezitosti pro rozvoj zminovany venkovské pamatkové zony a diraz na jejich
ochranu. V Programu je konstatovan posun v transformaci obytné funkce populacné malych
a vyliditujicich se obci na funkci obytné-rekreacni a rekreani (venkovskd turistika,
agroturistika, chatafeni a chalupatfeni). Dochazi k rozvoji ¢innosti podporujicich alternativni
pfijmy na venkové s vyuZitim mistnich surovin a podminek. Aktivita mistni samospravy
asdruzeni obci (venkovské mikroregiony) v oblasti cestovniho ruchu se zvySuje.
V zajmovych a venkovskych ,turistickych mikroregionech Libereckého kraje dle Programu
funguji profesionalni manazefi, ¢imz je po fazi strategického planovani lépe podchycena
ptiprava navrhi turistickych projektii a zeyména zajisténi jejich realizacni faze.

Venkovskému cestovnimu ruchu se v rdmci Programu vénuje dil¢i opatieni 1.1.3 -
Programy a produkty venkovské (Setrné) turistiky - které maji byt zaméfené na venkovskou
turistiku a ekoturistiku, agroturistiku a hippoturistiku, Setrnou turistiku v zvIasté chranénych
uzemich, relaxacni pobyty v klidném venkovském prostiedi, spojené s vylety do pfirody,
aktivni pobyt v pfirod¢€, cesty za dobrodruzstvim, kempovani a dalsi, a také na aktivni praci
navstévniki (femeslné dilny, lidové tradice). Soucasti popisu opatieni 1.1.3 je také
rozpracovani profilu Gc¢astnika Setrné turistiky. V rameci udrZitelného turismu se rozlisuji Ctyfi
trzni subsystémy — venkovskd turistika a ekoturistika, cesty do divoCiny (vysokohorska
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turistika), cesty za dobrodruzstvim (horolezectvi, sjizdéni fek a nékteré ,,nové™ sporty - sjezdy
na horskych kolech, paragliding, skialpinismus aj.) a kempovani v pfirod¢ (tramping, letni
stanové tabory a kratkodobé pikniky).

Program navrhuje k usnadnéni orientace klientli ve vybéru vhodnych zatizeni zavedeni
systému certifikace zatizeni poskytujicich sluzby v oblasti venkovské turistiky a ekoturistiky.
Ud¢€lovani "zelené znamky" environmentalni kvality sluzeb by bylo ochranou pted
nepoctivou konkurenci a zarukou standardu poskytovanych sluzeb. Mezi cili opatieni
Programu figuruje vytvofeni turistickych programi a produkt, které jsou spojeny s
venkovskou a Setrnou turistikou, uchovani historickych a kulturnich tradic venkova s
podporou cilenych produkti a programt, piiblizeni krasy ,,zapomenutych® venkovskych
uzemi se vSemi jejich atraktivitami navStévnikim a pfilakani vétsiho poctu turistd do
venkovského prostiedi z nejvice exponovanych mist regionu, prodlouzeni délky jejich pobytu
v Uzemi.

V akénim planu Programu rozvoje cestovniho ruchu Libereckého kraje na obdobi 2009-
2010 je v ramci venkovské (Setrné) turistiky zminovana propagace regionalnich atraktivit
a jedinecnosti, podpora mistni produkce (mistni typické produkty) a prodeje (napt. exkurze do

remeslnickych dilen, soutéze, ukazka femesel...), aktivni prace navstévniki (femeslné
dilny, lidové tradice), venkovskéd turistika a ekoturistika, agroturistika a hipoturistika,
relaxacni pobyty na venkove, spojené s vylety do pfirody, aktivni pobyt v pfirod¢, cesty za
dobrodruzstvim, kempovani a dalsi.

Kralovéhradecky kraj

V Programu rozvoje Kralovéhradeckého kraje na obdobi 2008-2010 je v ramci prioritni
osy , Venkovsky prostor definovan specificky cil B - ZvySeni konkurenceschopnosti
zemédelstvi a péce o krajinu jako stabilizujiciho prvku venkova, kde 1ze zminit opatfeni B4 -
Podpora alternativnich aktivit zemédélskych subjektti, kterymi je mySlena i1 podpora rozvoje
agroturistiky a ekoagroturistiky. Venkovského cestovniho ruchu se pfimo tyka specificky cil
D - Zvyseni potencidlu venkovskych oblasti pro cestovni ruch prostfednictvim propagace
a marketingu regiondlniho rozvoje, podle kterého méa uzemi Kralovéhradeckého kraje
Z hlediska cestovniho ruchu velky potencidl spocivajici ve znacném mnoZzstvi pfirodnich,
kulturnich a historickych atraktivit. Opatieni D1 - Spole¢ny marketing venkovskych regionti
pro rozvoj cestovniho ruchu - definuje jako realizaéni nastroje rozvoj komplexnich
informacnich sluzeb cestovniho ruchu, spole¢nou propagaci obci a regionli a standardizaci
sluzeb v cestovnim ruchu. Opatieni D2 - Tvorba regionalnich produktti cestovniho ruchu na
venkové - uvadi jako ptiklady aktivit podporu regiondlné vazanych kulturnich akci, tradic
a tradicnich femesel, udrzbu a podporu spolecenského vyuziti venkovskych pamétek
a vyznamnych objektl s potencidlem pro rozvoj cestovniho ruchu a vytvaieni podminek pro
rozvoj specifické venkovskeé turistiky.

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovehradeckého kraje pro obdobi 2007-2013 se
nezabyva konkrétné venkovskymi oblastmi, pouze je obas zmifuje v ramci nékterych
programil a podpor.

Pardubicky kraj

Pardubicky kraj zminuje v ramci Koncepce zemédélské politiky a rozvoje venkova
snahu zaméfit se na agroturistiku, kterd je dle analytické ¢asti Koncepce v mezikrajském
srovnani pomérné rozvinutd co se ty¢e poctu provozovatell, nikoli vSak co se tyce luzkové
kapacity. V ndvrhové ¢asti Koncepce se hovoii o moznosti povzbuzeni regionalni ekonomiky
podporou vyrobku a sluzeb produkovanych venkovskymi podnikateli, poskytovani moznosti
rekreace a traveni volného Casu na venkové obyvatelim mést a vyuziti pfirodniho akulturniho
bohatstvi. Navrhova ¢ast Koncepce dale zminuje jako vyznamnou zelenou turistiku, hledani
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a rozvoj okrajovych trhli vyuzivajicich venkovskych produktti v oblasti zdravi a volného ¢asu,
sport, cyklistiku, historii, pfirodu nebo archeologii. Jako oblast vhodné podpory vidi
Koncepce tvorbu multifunkéni venkovské ekonomiky prostiednictvim podpory malych
podniki na venkové, dale navrhuje napf. obnovovat tradi¢ni femesla a vyroby a hledat
moznosti diverzifikace zeméd¢lstvi.

Program rozvoje Pardubického kraje na obdobi 2007-2013 pouze v souvislosti
s venkovskym prostorem zmifuje, Ze k rozvoji venkovskych oblasti mize ptispét zaméieni
nekterych aktivit na cestovni ruch, napft. na agroturistiku).

Kraj Vysocina

Program rozvoje kraje Vysocina vidi jako vyznamné pro rozvoj mistnich ptilezitosti
i dopliitkové vyuzivani pfirodnich i kulturnich zdroji a tradic v femesIné vyrobé, komeréni
myslivosti, rybafstvi a rybnikafstvi, podporujici rozvoj venkovské turistiky, kterou je tifeba
povazovat za jeden z hlavnich alternativnich zdroji pfijmi zemédélského venkova.
V programu je definovano Opatfeni 1.4.3 - Tvorba a marketing turistickych produktd
a programtl, propagace regionu. V ramci tohoto opatfeni jsou podobné jako ve Strategii
cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013 zminény programy prazdninovych
pobyti pro rodiny s détmi, sttedné narocné aktivni dovolené a venkovského turismu. Kraj
Vysoc¢ina ma dle Programu nejéistsi Zivotni prostiedi ze vech kraji CR a ma velké piirodni
bohatstvi v zachovalé krajin¢ a potencialu pro Setrnou venkovskou turistiku.

Strategie cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008-2013 spojuje budouci
rozvojové moznosti cestovniho ruchu zejména s Zddanymi formami pobytové turistiky, mezi
néz fadi prazdninové pobyty pro rodiny s détmi, nabidku stfedné naro¢né aktivni dovolené
a venkovskou turistiku. Strategie pfifazuje venkovské turistice a lidové architektuie v kraji
vyznamny potencial, pficemz velkou pftilezitosti jsou rostouci cilové skupiny seniori
a z4jemcli o venkovskou turistiku a agroturistiku. V podpote venkovského cestovniho ruchu
vidi Strategie nastroj stabilizace venkovského prostoru a dba proto na rozSifeni nabidky
venkovské turistiky, agroturistiky, hippoturistiky a ekoturistiky, vytvoteni produkti
postavenych na vyuziti regionalni gastronomie, folkloru, mistnich typickych femesel nebo
ochranu venkovské kultury prostiednictvim vesnickych pamatkovych rezervaci.

Jihomoravsky kraj

Navrhova ¢ast Strategie rozvoje Jihomoravského kraje pro obdobi 2006-2016 obsahuje
Prioritni okruh B prioritni osy IV - Venkovsky prostor, jehoz globalnim cilem je rozvijet
venkovsky prostor jako prosperujici, atraktivni, kulturni a integrované uzemi, podporované
funk¢éni infrastrukturou a dostupnou obcanskou vybavenosti harmonicky spjatou
s venkovskou krajinou a vyuzivajici potencidl krajiny, pfirodni a kulturni dédictvi. V ramci
okruhu jsou stanoveny dva specifické cile. Prvni z nich se zaméfuje na zvySeni atraktivity
venkovskych obci pro bydleni i podnikadni, ¢ehoz by mélo byt dosazeno také spravnym
pochopenim a rozvijenim podminek pro rozvoj cestovniho ruchu. Druhy specificky cil
prioritniho okruhu se zamétfuje na diverzifikaci podnikatelskych aktivit ve venkovskych
oblastech. V rdmci tohoto cile jsou podporovany také rozvoj femesel a mistnich specifik,
venkovska turistika a navazujici sluzby.

S rozvojem venkovského cestovniho ruchu souvisi 1 Program rozvoje sité cyklistickych
komunikaci s minimalnim kontaktem s motorovou dopravou v Jihomoravském kraji. Priorita
Il. - Rozvoj cykloturistiky v kraji - vyzdvihuje cykloturistiku jako prostfedek udrzitelného
rozvoje cestovniho ruchu a zvySovani kvality Zivota. V pfiloze ¢. 3 je popisovan vztah
cyklistické dopravy k rozvoji venkova a k rekreaCnimu potencialu krajiny.

V analytické Casti Programu rozvoje cestovniho ruchu Jihomoravského kraje pro roky
2007-2013 je venkovska turistika uvedena mezi idedlnimi formami a tahouny cestovniho
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ruchu v Jihomoravském kraji, pfiCemz je charakterizovana niz§imi az stfednimi ndklady
I pfijmy (pfijmy vSak pievysuji naklady a generuji zisk) a vysokym potencialem rozvoje.
Navrhovéa ¢ast Programu rozeznavd jako vhodné pro venkovsky cestovni ruch vSechny
turistické oblasti turistického regionu Jizni Morava, s vyjimkou Brna a okoli, pficemz
vyznamn¢ piithodnéjsi podminky pro rozvoj venkovské turistiky panuji v jizni Casti kraje,
zejména na Slovacku diky Bilym Karpatim. Nic dalSiho se vyslovné venkovského cestovniho
ruchu netyka, ale je mozné ptedpokladat urcité paralely v piipadé nekterych dalSich opatteni,
které se tykaji infrastruktury pro turistiku zaméfenou na poznavani regionalnich specifik,
poradani festivalli, folklornich a dalSich kulturnich akei, marketingu kulturnich a folklornich
akci nebo nabidky produktu tematické poznévaci turistiky.

Olomoucky kraj

Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje identifikuje rostouci zajem
0 venkovsky turismus a zdUraziuje potiebu zlepSeni zazemi a rozvoje nabidky cestovniho
ruchu v oblastech venkovského cestovniho ruchu a ekoagroturismu. Hippoturistiku
a agroturismus zminuje jako mozné doprovodné programy. Prilezitost vidi ve vyznamné
rostouci cilové skupiné seniord a zajemci o aktivni pobyty a venkovskou turistiku
a vV moznosti alternativniho vyuziti ptebytecné zemédelské pudy. V navrhové ¢asti Programu
je zduraznovan vyznam a potencial venkovského cestovniho ruchu, Olomoucky kraj je
spatfovan jako lokalita s jedineénymi podminkami pro venkovskou turistiku, opirajici se
o tradice a folklor Hané, nabizejici produkty venkovské turistiky a agroturistiky, typické pro
rovinaté zemé&délské uzemi a podhorské krajiny Jesenikdl, zaloZené na principu ekologického
zem&delstvi a horského a podhorského pastevectvi. Pro rozvoj venkovské turistiky
a agroturistiky Program zdiraziluje moznost traveni volného ¢asu venkovskym zplsobem
zivota, na rodinné farmé, ptipadné s navaznosti jezdectvi ¢i chovu hospodaiskych zvitat, dale
rozvoj nabidky ubytovacich a stravovacich kapacit vcetné kempt, rozSifeni nabidky
kulturniho vyziti nebo potadani détskych pobytovych taborii a ozdravnych pobytt.

Zlinsky kraj

Strategie rozvoje Zlinského kraje na obdobi 2009-2020 pouze zmiiuje potencial kraje
pro venkovskou turistiku a agroturistiku. Jednim z cild Strategie je zvySeni
konkurenceschopnosti Zlinského kraje jako destinace cestovniho ruchu, ¢ehoZ ma byt mimo
jiné dosazeno také podporou rozvoje sluzeb venkovské turistiky, véetné hippo-, agro-
a ekoturistiky. To ma podle Strategie nasledné napomoci zatraktivnéni Zivota a diversifikaci
¢innosti na venkove.

Strategie rozvoje venkova ve Zlinském kraji na obdobi 2010-2015 se podobné omezuje
na konstatovani, Ze kraj méd pro rozvoj venkovské turistiky potencidl. V ramci Specifikace
priorit, aktivit a opatfeni zminuje Strategie aktivitu B.3.3 - Podpora projekti a tvorby
produktli vénovanych specifickym formam cestovniho ruchu (agroturistika, venkovska
turistika, hippoturistika atd.).

Dle aktualizace Programu rozvoje cestovniho ruchu Zlinského kraje na obdobi 2006-
2013 ma uzemi kraje zejména diky pfirodnim podminkdm, ale také diky tradici folkloru
znaény potencial pro venkovskou turistiku a agroturistiku. Mezi slabymi strankami je
uvedeno, Ze venkovskd turistika se zamétuje témét vyhradné na ubytovaci sluzby (zadné
programy, nedostatek dopliikovych sluzeb), a dale, ze média nemaji o venkovskou turistiku
a agroturistiku dostate¢ny zajem.
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Moravskoslezsky kraj

V ramci analyzy nabidky zminiuje Marketingova strategie rozvoje cestovniho ruchu
V Moravskoslezském kraji pro 1éta 2009-2013 hippoturistiku a venkovskou turistiku, hodnoti
souCasny stav a podminky pro realizaci téchto forem cestovniho ruchu a shledava je
nedostateCnymi, zejména co se tyCe existence, kvality a kapacity zakladni infrastruktury,
zaroven vsak spatiuje potencidl pro jejich rozvoj v nékterych oblastech. Rozvoj hippoturistiky
a venkovskeé turistiky je zminén témet ve vSech prioritnich osach, avsak pouze okrajove.

Zavér

Ve zkoumanych koncepCnich materidlech kraji neni az na vyjimky problematika
venkovského cestovniho ruchu a jeho dil¢ich forem pfiili§ rozpracovana. VétSina dokumentii
obsahuje ponc¢kud prazdné glosy o pfinosech venkovské turistiky pro diverzifikaci
a stabilizaci venkovského hospodaistvi, hodnoti potencial jejiho rozvoje, pfiCemz
prevladajicim zavérem tohoto hodnoceni je, Ze v kraji panuji ptiznivé ptirodni 1 kulturné-
historické podminky pro rozvoj venkovské turistiky nebo jejich forem a tohoto potencialu je
tteba vyuzit. Dokumenty pomérné ¢asto zminuji mezi cili ¢i opatfenimi podporu agroturistiky,
hippoturistiky, ekoturistiky, ekoagroturistiky nebo dalSich aktivit Uzce souvisejicich
s venkovskym cestovnim ruchem. Konkrétni ndplih a popis realizace téchto opatieni vSak
vesmes chybi, neni jasn€ popsdno ani navrhovano, jakym zptisobem ma byt dosazeno cild,
jaké nastroje k tomu budou slouzit a kdo s nimi bude pracovat.

Vyjimkou je napt. StiedocCesky kraj, ktery uvadi konkrétni produkty venkovského
cestovniho ruchu. Mezi aktivity, které si zaslouzi povSimnuti, patii vydavani tematické
brozury ,,Venkovska turistika® v sedmi jazykovych mutacich Jiho¢eskou centralou cestovniho
ruchu. Nadstandardni je také aktivita Plzeiiského kraje, ktery v poslednich letech vyhlaSuje
Program podpory rozvoje venkovského cestovniho ruchu v Plzenském kraji a v jehoZ ramci
poskytuje dotace na realizaci Sirokého spektra projektii v oblasti venkovského cestovniho
ruchu. Karlovarsky kraj zpracovava v ramci ak¢éniho planu Programu rozvoje Karlovarského
kraje na obdobi 2007 — 2013 1 projektové zamé&ry orientované na venkovsky cestovni ruch.
Pravdépodobné nejkomplexnéji a nejkvalitnéji ma problematiku venkovského cestovniho
ruchu vcetné blizsi specifikace aktivit v akénim planu zpracovanou Liberecky kraj. Naopak
nejméné¢ pozornosti je venkovskému cestovnimu ruchu vénovédno v  pfipadé
Moravskoslezského kraje, méalo rozpracované je toto téma i1 v piipad€ kraje Pardubického,
Kralovéhradeckého, Usteckého, ale piekvapivé také v piipadé kraje Jihomoravského,
Olomouckého ¢i Zlinského. Za povsimnuti stoji, Ze venkovskému cestovnimu ruchu vénuji
vice pozornosti kraje, které se nachazi v Cechach, oproti krajim Moravy a Slezska.

Koncepcni dokumenty krajl jsou v souladu s narodnimi dokumenty upravujicimi rozvoj
venkova a cestovniho ruchu. Nekteré kraje svymi dokumenty nedosahuji kvality a Site
rozpracovanosti tématu venkovského cestovniho ruchu, ale zejména ani konkrétnosti
narodnich dokumentt, coz je paradoxni. Tyka se to zejména kraji Moravy a Slezska, nicméné
ani  dokumenty Usteckého, Kralovéhradeckého ¢&i Pardubického kraje nelze v otazce
venkovského cestovniho ruchu oznacit za propracované.
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PODPORA CESTOVNI RUCHU V CHRANENYCH UZEMICH
Support of tourism in protected areas

Stanislav Rataj, Dana Fialova, Jifi Vagner

Abstrakt:

Clanek se zabyva problematikou podpory cestovniho ruchu v chranénych tzemich, na
ptikladu Narodniho parku Sumava. Cestovni ruch je jednou ze zasadnich variant regionélniho
rozvoje vzhledem ke specifickym lokaliza¢nim ptfedpokladim 1 jiz existujici turistické
infrastruktufe. Jsou naznaceny dominantni formy a aktivity cestovniho ruchu, které jsou
vhodné pro zasazeni do chranéného Uzemi a analyzovany konkrétni projekty podporujici
cestovni ruch z hlediska vybranych skupin aktéri pisobicich v izemi. Soucasti metodiky byl
terénni prizkum i fizené rozhovory s predstaviteli statni spravy a samospravy.

Klic¢ova slova:

udrzitelny cestovni ruch, regionalni rozvoj, chranéné izemi, Narodni park Sumava, podpora
cestovniho ruchu

Abstract:

The article deals with support of tourism in protected areas, with the Sumava National Park as
a case study. Tourism represents one of the Essentials choices for regional development with
respect to specific primary potential and already existing tourist infrastructure. Dominant
forms and tourist activities are outlined which should be appropriate for protected areas and
projects supporting tourism development from the point of selected groups of actors are
analyzed in detail. Field surveys and structured interviews with state government and local
self-government representatives were major methods.

Keywords:

sustainable tourism, regional development, protected areas, Sumava National Park, tourism
support

Uvod

Cestovni ruch je vyznamnym celospoleCenskym fenoménem, ktery vyznamné ovlivituje
ekonomiku regionti a je jednim z faktorti, na jehoZ zakladé mimo jiné posuzujeme Zivotni
uroven obyvatel stati (Galvasovd a kol. 2008). V nékterych oblastech se stal dokonce
urCujicim hospodatskym odvétvim, na kterém je zavisld celd fada rezidentd. Profituji z n¢j
piedevsim oblasti, jez maji velky ptirodni ¢i kulturni potencial pro rozvoj turismu. Takovymi
regiony jsou mimo jiné i horské oblasti a velkoploSna chranénd izemi. Ochrana ptirody vSak
byva Casto v rozporu s vyznamnéjSim hospodarskym vyuzitim tzemi, které miize zpusobit
oslabeni, naruseni nebo dokonce i zniceni pfirodnich ekosystému a krajiny, ktera je v pfipadé
cestovniho ruchu horskych oblasti hlavnim lokaliza¢nim pfedpokladem pro jeho rozvoj
(Galvasova a kol. 2008).

Cilem tohoto ptispévku je zhodnoceni podpory cestovniho ruchu v Gizemi s legislativné
ustanovenou ochranou pi¥irody na piikladu Narodniho parku Sumava.
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Metodika a diskuze literatury

K zakladnimu obecnému uchopeni tématu cestovniho ruchu v chranénych uzemich byla
pouzita vybrana literatura, kterd se vénuje piredev§im udrzitelnému turismu, jez je pro rozvoj
podobnych uzemi zadouci. Vyuzity byly odborné a popularné nauc¢né ¢lanky vztahujici se
Kk problematice turismu ve velkoplo$nych chranénych tzemich, véetné ¢lankt a propagacnich
materialli pro navstévniky a do jisté miry i strategickych rozvojovych koncepci ptislusnych
mikroregiont. Literatura, zabyvajici se turismem v chranénych tzemich, nejCastéji diskutuje
udrzitelné formy turismu, které pfedstavuji svym vlivem nejmensi zatéz pro tzemi. Jednim
z cilti tohoto ptispévku je zjistit, jaké typy projektii jsou podporovany a zaroven opravdu
realizovany. Celkové zazemi cestovniho ruchu v izemi vytvareji jednotlivi aktéfi, ktefi jsou
nositeli téchto projektu.

Terénni kvalitativni vyzkum slouzil ke zjiSténi informaci o fizeni cestovniho ruchu
Vv zajmovém uzemi na zaklad¢ teoretickych poznatkli z prostudované literatury. Byly osloveni
vybrané aktéfi pulsobici v uzemi, tedy zastupce mistni samospravy, narodniho parku
arozvojoveé agentury, jejiz ¢innost mj. spo¢ivd v marketingu cestovniho ruchu a spolupraci
s ostatnimi subjekty. Vedle zastupcii vétSiny mistnich aktérti byl osloven zastupce odboru
pé&e o narodni parky na Ministerstvu Zivotniho prostiedi (dale MZP).

Prvni oslovenou skupinou byli zastupci samospravy. Rozhovory se starosty obci se
uskutecnily ve tfech terminech: 21. 2. 2011 v Borovych Ladech a Modravé, 28. 2. 2011
vV Horni Plané a StoZci a 21. 3. 2011 v KaSperskych Horach. Postupné byly vedeny fizené
rozhovory se starosty Borovych Lad, Modravy, Horni Plané, Stozce a Kasperskych Hor.

Rozhovor byl rozdélen do 5 ¢asti. V tivodu byla zjistovana délka funkéniho obdobi
starost(k)y, a jak dlouho zije v obci. Dale mira nezamé&stnanosti v obci a jak vyznam
pracovnich pfilezitosti v cestovnim ruchu. Podpora CR ze strany obci prostfednictvim
riiznych projektil byla tématem teti ¢asti rozhovoru. Ctvrta &ast byla vénovana spolupraci
obci s jinymi subjekty v podpofe cestovniho ruchu na Sumavé. V zavéru mél rozhovor
osvétlit, jak starostové vnimaji pozici Narodniho parku Sumava (dale NPS) z hlediska turismu
a jeho podpory.

Druhou oslovenou skupinou vybranych aktért ptsobicich v izemi byla Sprava NP
a CHKO Sumava se sidlem ve Vimperku. Rozhovor s predstavitelem Oddéleni vztahi
s vefejnosti a koordinatorem priivodcti Sumavskou p¥irodou z NPS se uskuteénil 21. 3. 2011.
Cilem rozhovoru bylo zjistit, jakym zptisobem se NPS snazi podporovat turismus, jeho formy
a které ptipadné projekty byly a jsou realizovany.

Tietim oslovenym aktérem byla Regiondlni rozvojova agentura Sumava o. p. s. (dle
RRA Sumava) se sidlem ve Stachach. Agentura zfizena Regionalnim sdruzenim Sumava se
snazi fidit celkovy turisticky management celého regionu. Informace byly ziskédny z bohatych
propagacnich materidld 1 na zdkladé kratkého rozhovoru s projektovou manazerkou
a referentkou cestovniho ruchu.

Dilezitym prvkem celé situace je pohled ,,zvenku* nezatizeny lokalnimi problémy.
Proto byl osloven feditel Odboru pée o narodni parky v Ceské republice V.Dolejsky.
Odpovédi na predem piipravené otdzky byly po dohod¢ ziskény elektronicky. Na rozdil od
rozhovori s predstaviteli plisobici pfimo ve sledovaném uzemi otazky sméfovaly k fungovani
parku jako celku, vyznamu turismu pro NPS, zonaci parku apod.

Dalsimi aktéry v uzemi jsou samoziejmé i dalSi subjekty vcéetné mistnich obyvatel
a podnikateli, ovSem jejich nazory nebyly prozatim zjistovany.

Zde uvadime jen stéZejni publikace a zdroje informaci, které byly podkladem
k vypracovani ptedlozené studie, detailni diskuse je k dispozici v praci S. Rataje (2011).
V publikaci M. Paskové (2009) Udrzitelnost rozvoje cestovniho ruchu jsou podrobné
studovany vlivy turismu na prostfedi, ve kterém se realizuje, dale koncepce udrzitelnosti
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Z hlediska unosné kapacity tizemi a marketing a management udrzitelného cestovniho ruchu.
Jsou popsany i piiklady environmentalné ptiznivych typa turismu v chranénych tizemich.

Tématu cestovniho ruchu v chranénych oblastech a formam udrzitelného CR se vénuje
monotematické vydani ¢asopisu Ochrana prirody — zvlastni cislo 2010. Je zde piedstavena
problematika fizeni a politiky turismu v chranénych oblastech, formy cestovniho ruchu
vhodné pro tato izemi, véetné piikladi z konkrétnich izemi nejen v Cesku.

Z pohledu udrzitelnosti oznacuji Coccossis, Nijkamp (1995) za hlavni aktéry pisobici
VUzemi rezidenty, navstévniky, mistni soukromé podniky, cestovni kancelafe, agentury
a narodni turistické organizace. Na rozdil od publikace Galvasové a kol. (2008) Prumysl
cestovniho ruchu zde neni zdiraznén subjekt mistni samospravy, ktery hraje pravé v ¢eskych
podminkach spolu se soukromym sektorem diilezitou ulohu v fizeni rozvoje cestovniho ruchu
Vv daném tuzemi V britské publikaci je vhodné zobrazen princip udrzitelnosti na jednotlivych
odlisnych ptikladech turistickych destinaci.

Vyznamnym zdrojem informaci k problematice regiondlniho rozvoje sledovaného
regionu je studie Lokdlni rozvoj na Sumavé (Perlin, Bi¢ik 2010). Studie je v podstaté analyzou
socioekonomického vyvoje Sumavy v letech 1991 — 2006 v prostedi vytvofeného narodniho
parku. Pro ucely prace byly pouzity zejména informace, které jsou spojeny s turismem
a dotacni politikou obci. Podavé pohled nejen z hlediska ochrany ptirody, nybrz i z hlediska
obci a jejich obyvatel.

Cestovni ruch a ochrana prirody

Pro zachovani pfirodné¢ cennych lokalit byla v minulosti zakladana velkoplo$né
chranénd uzemi s riznym stupném ochrany, kterd méla za cil pfedevsim Uplné nebo castecné
omezeni aktivit lidské ¢innosti. Vysledkem byl pokus o vytvoreni zakonzervovaného uzemi,
ve kterych na jednu stranu budou uchovény pfirodné zajimavé a cenné lokality, zaroven vSak
bude jakkoli znemoznéna lidska cinnost, kterd by mohla alespoi v zdkladnich obrysech
vytvaret podminky pro rozvoj takovych typli cestovniho ruchu, které budou vstiicné
k Zivotnimu prostiedi.

Castym problémem je skutetnost, Ze vySe popsané oblasti jsou viadé piipadt
Z hospodarského hlediska perifernim izemim stati, ve kterych je cestovni ruch jednim z mala
podpirnych odvétvi, které pozitivné ovliviiuje zaméstnanost (Ochrana ptirody 2010)
Vysledkem je poté spor mezi subjekty ochrany piirody a mistni vefejnosti, ktery se tyka
pfedevsim zplisobu hospodafeni v oblasti. Reakci z obavy rozsifeni neudrzitelného turismu je
snaha o vytvofeni co nejptisnéjSich forem ochrany pfirody, které vSechny vlivy masového
I tzv. mekkého cestovniho ruchu preventivné odstrani. Avsak lidé projevuji stale vétsi zajem
travit volny €as v co nejméné dotené piirode. Vysledkem mohou byt na jedné strané stale
vyhrocenéjsi konflikty mezi institutem ochrany pfirody a subjekty jak cestovniho ruchu, tak
postupné sblizovani obou zajmovych skupin (Ochrana ptirody — zvlastni ¢islo).

Dtlezitd je v tomto ohledu pozice cestovniho ruchu a jeho schopnost obsdhnout co
nejvice z4jmi zainteresovanych stran, tj. environmentdlni, ekonomické, sociokulturni
a regionalni (Paskova, Zelenka 2010). Tento jakysi konsenzus, jehoz ,,hnacim motorem* je
trvale udrzitelny rozvoj uzemi a tudiz i cestovniho ruchu, je zfejmé¢ jednim z hlavnich feseni
vzniklych spori a problémd.

Pro rozvoj ochrany pfirody a krajiny je dilezita zejména osvéta, podpora jeji
infrastruktury a zejména pozitivni vnimani jeji existence Sirokou vetejnosti. Pro cestovni ruch
je statut ochrany urcitého tzemi dobrou reklamou, ktera vyrazné ptitahuje navstévniky a tim
padem podstatné Setfi prostiedky, které by jednotlivé subjekty musely vynalozit na jeji
realizaci (Paskova 2009). Zdrava piiroda a primyslem nezasazena krajina, kterou velice dobte
V oCich vefejnosti reprezentuje statut zvlasté chranéného uzemi, napf. narodniho parku c¢i
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chranéné krajinné oblasti, se stavd jednim z nejatraktivnéjSich produktl, ktery vyrazné
zvysuje poptavku (Ochrana piirody 2010).

Chranéna uzemi, kterd méla ptivodné v uréitém prostoru predev§im regulovat ¢i tplné
vylu€ovat jakoukoli Cinnost clovéka, veetné aktivit cestovniho ruchu, tak paradoxné postupné
lakaji stale vice navstévniku. Jak jiz v§ak bylo zminéno, budouci vyvoj v dotcenych lokalitdch
spo¢iva predevSim ve spolupraci vSech zainteresovanych subjektti, ktery povede
k udrzitelnému rozvoji (Ochrana piirody 2010). Dobrym ilustrativnim piikladem je v nedavné
dob& ustanoveny Narodni park Ceské Svycarsko, kde iniciativa vzniku parku vze$la mimo
jiné piimo ze strany mistnich obci. DalSim piikladem velmi Gspésné spoluprace mezi spravou
chranéného uzemi a mistnich obyvatel je CHKO Blanik. Hlavnim faktorem udrzitelnosti
mistnich aktivit turismu je péce ochranct ptirody o navstévniky, naptiklad formou ptipravy
osveétovych materidlti ¢i koordinace pritvodct apod. (Ochrana ptirody 2010).

V marketingu cestovniho ruchu hraje pomérné¢ dulezitou roli znacka, tedy jakysi
identifikator, kterym se dany subjekt, oblast, kraj apod. mlze reprezentovat na trhu a lakat tak
své potencialni navstévniky. V ptipad¢ chranénych uzemi je jiz vlastni znackou samotna
destinace, kterd lak4a navstévniky z divodu statutu ochrany dané lokality. D4 se tedy
predpokladat, ze ¢im vyssi je stupen chranéného tizemi, tim vyssi potencial pro cestovni ruch
bude danéd destinace mit (Paskova 2009). Tedy samotna destinace funguje v tomto piipadé
jako znacka.

Pokud na danou problematiku nahlédneme z pozice teorie marketingu turismu, bude
destinace chapéana z pohledu navstévniki ve 2 dimenzich — funkéni a reprezentativni
(Kovatik, 2010). Funkéni dimenze tvoii v podstaté nabidku destinace, kterd je do jisté miry
ovliviiovana geografickymi podminkami. Reprezentativni dimenze je pak vlastni podobou ¢i
naplni destinace, kterou se odliSuje od ostatnich. Reprezentativni podoba destinace je spise
veéci socialni prestize. Z marketingového hlediska je velmi dilezita. Zatimco funkéni dimenze
tvofi zaklad nabidky cestovniho ruchu, reprezentativni dimenze je nadstavbou, kterd by méla
byt z pozice marketingu zaméfena na urCité cilové skupiny naptiklad podle v€ku, zdjmu,
vzdélani apod. a zaroven by méla podpofit a zefektivnit vynalozené prostiedky na propagaci
(Kovatik 2010).

Z uvedeného teoretického pohledu tedy vyplyva, Ze samotnd destinace, kterda je
ovlivnéna riznymi geografickymi podminkami funguje do jisté miry jako dobra marketingova
znacka, avsak z hlediska efektivity je nutné tyto ,,pfirozené* predpoklady n¢jakym zpiisobem
naplnit tak, aby dana lokalita byla pro navstévniky skute¢né jedinecna a lakava. Proto je
nezbytné vytvaret rizné formy podpory cestovniho ruchu, které povedou k zlepSovani
a rozSifovani nabizenych sluzeb. Tento pfistup vSak musi opét zohlednit tinosnost daného
uzemi k provozovanym aktivitdm, nebot’ by tak snaha o naplnéni reprezentativni dimenze
negativn€ ovlivnila potencial, ktery je pfedstavovan dimenzi funkéni. Jak jiz bylo feceno,
nastal by pfipad, ve kterém by se cestovni ruch lokality dostal do slepé ulicky ¢i také
turistické pasti, kdy by svou ¢innosti vyCerpal podminky pro sviij dal§i rozvoj (Paskova,
Zelenka 2002).
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Organizace a podpora cestovniho ruchu na Sumavé

Na lokalni urovni je regionalni rozvoj fizen pfedevsim prostfednictvim obci a mistnich
podnikatelti. Pravé fyzicka blizkost je vyhodou pii feSeni jednotlivych ¢innosti v oblasti
dlouhodobého planovani na rozdil od statni a regionalni trovnég, které plni funkce vedeni
a metodického planovani (Galvasova a kol. 2008).

Obr. 1: Svazky obci na izemi NP a CHKO Sumava

[ Mikroregion Sumava zapad
I Mikroregion Homi Vitava-Boubinsko
| Sdruzeni obci Centralni Sumava
Svazek lipenskych obci
I Regionalni sdruzeni Sumava
I Mikroregion Sumavské podhii
Ostatni obce
Hranice narodniho parku
Hranice chranéné krajinné oblasti
Hranice obci
Hranice kraji
~—— Statni hranice

0 10 20 30km
[ N )

1:1 000 000

Zdroj: Rataj 2011

Tab. 1: Ekoturistické aktivity na Sumavé

pési turistika

cykloturistika

beh na lyzich

Ekoturismus a turistika voddcka turistika

hipoturistika

dalsi ekoturistické aktivity (napr. pozorovani
fauny a flory, montanistika apod.)

Zdroj: autori

Spoluprace obci s mistnimi podnikateli je velmi vyhodnd symbidza, ze které velmi tézi
pravé cestovni ruch. Obce vytvareji zdzemi a instituciondlni podporu, podnikatelé pak pfinasi
finance. Toto spojeni je velmi Casté pravé v prostoru Sumavskych obci at’ jiz pifimo NP nebo
CHKO.
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Kromé této formy spoluprice maji obce moznost podle zdkona ¢. 128/2000 Sb.
sdruzovat se ve svazky obci. V ramci této kooperace obce castéji a snadnéji vytvareji
strategické plany a uzemné-planovaci dokumentaci, v ramci kterych ma cestovni ruch ur€ity
vyznam. V rdmci sledovaného tizemi nejsou vSechny obce z hlediska podminek pro rozvoj
cestovniho ruchu homogenni.

Castymi formami spoluprace obci jsou mikoregiony. V oblasti Sumavy a NPS se
nachazeji celkem tii: Mikroregion Sumava — zapad, Mikroregion Horni Vitava — Boubinsko
a Svazek lipenskych obci zasahujici do uzemi NPS jen z&asti. Regionélni sdruzeni Sumava
vzniklo v roce 1993 a podle poctu ¢lenskych obci je nejrozsahlejsi. Zahrnuje vice 35 obci na
Sumavé a v Sumavském podhtifi. Sdruzeni ma reprezentovat obce, zarovei vytvaii prostor
pro vyménu informaci regionu (Perlin, Bi¢ik 2010). V rdmci sdruzeni vznikla v roce 1996
Regionalni rozvojova agentura Sumava, kterd se stala jednim z nejvyznamnéjsich aktéri
rozvoje turismu Vv regionu. StéZejni Glohu vrozvoji Gzemi samoziejmé hraje Sprava
Nérodniho parku Sumava (obr. 1)

Formy turismu vhodné pro podporu na Sumavé byly vybrany dle typologie destinaci
cestovniho ruchu v Cesku (Paskova 2009). Oblast NPS podle tohoto déleni spada do typu
destinaci horskych a pfirodn¢ hodnotnych oblasti. Tomu odpovidaji 1 piislusné formy
cestovniho ruchu, které v zasadé vychazeji z ekoturismu (tab. 1).

Projekty podpory cestovniho ruchu v Narodnim parku Sumava

Obce na tizemi NPS mohou ziskat finance zpoplatkil z parkovisté, zubytovani,
z ubytovacich kapacit a pobytovych poplatkd. V ptipadé¢ malych obci zvySuji nedanové
piijmy vyrazné rozpocty obci (StoZec).

Pro ziskani prostfedkil na jednotlivé aktivity mohou konkrétni subjekty zadat o dotace
Z n¢kolika zdrojii. Vzhledem k ptihrani¢ni poloze regionu a existujicimu institutu ochrany
pfirody maji naptiklad obce vice mozZnosti Cerpani dotacnich tituli neZ jiné obce ve
vnitrozemi. Sumavské obce vak fe$i spoustu jinych problémil piedevim s hospodaiskym
vyuzitim svého izemi vzhledem k ochrané ptirody. Vedle béznych fondi vyuzitelnych v celé
zemi (napt. dotace z Programu obnovy venkova v letech 1994 — 2007) mohou subjekty
hospodatici na Sumavé vyuzit dotaéni programy spravované MZP. Vyznamné jsou dotace,
které mistni aktéfi Cerpaji ze Statniho fondu Zivotniho prostiedi (Perlin, Bicik 2010).
Z hlediska podpory projektii v oblasti turismu jsou vyznamné dotace z fondt Evropské unie
(dale EU) na pteshrani¢ni spolupréci.

Tab. 2: Operaéni programy EU z pi‘eshrani¢ni spoluprace

Programovaci obdobi Operacni program
Do roku 2004 Phare CBS
2004 — 2006 INTERREG IlHA spoluprace Cesko — Bavorsko
Cesko — Rakousko
2007 — 2013 Cil 3 v cili Evropské spoluprace Cesko — Bavorsko
tizemni spoluprice Cesko — Rakousko

Zdroj: Rataj 2011
Tab. 3 doklada, Ze podle ziskanych finan¢nich prostfedkii a poctu projektd jsou
nejvyznamnéj$im subjektem obce. Z hlediska po¢tu projekti vytvorenych vybranymi aktery
(viz graf €. 2) je Sprava NPS stejné€ uspésna jako fyzické a pravnické osoby.
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Tab 3: Finan¢ni podpora podle pFijemci v letech 1992 - 2007

. Objem podpor Pocet
Subjekt J(mil?Ké[; / projekti
Obce 456 36
Sprava NPS 325 16
RRA Sumava 66 9
Fyzické a pravnické osoby 10 16

Zdroj: Rataj 2011

Projekty dle jednotlivych aktéru

Mikroregion Sumava — zapad (MSZ)
Tierisch Wild

Tento projekt vzesel ptivodné z iniciativy bavorskych obci, které nasly na ceské strané
partnera v Mikroregionu Sumava — zapad (dale MSZ). Projekt spo¢iva v jednotné prezentaci
a propagaci preshrani¢niho regionu, pofadani akci pro vefejnost apod. Kazda zucastnéna obec
je prezentovana jednim charakteristickym Zivocichem, ktery piedstavuje marketingovy
symbol. Celkem se projektu ucastni 24 obci, z toho 9 na &eské strané (Zelezna Ruda, Rejstejn,
Kasperské Hory, Présily, Srni, Modrava, Horska Kvilda, Kvilda a Borov4 Lada). Ve vSech
téchto obcich je vytvarena nabidka turistickych cilti.

Projekt, ktery ma celkem 3 faze — pfipravnou, marketingovou a fazi realizace
konkrétnich aktivit, by mé&l byt ukonéen 31. 12. 2011 (Mikroregion Sumava — zapad, Tierisch
Wild 2010).

Strategie rozvoje Mikroregionu Sumava — Zdipad

Tento rozsadhly dokument byl pro mikroregion zpracovan v roce 2006. Soucasti strategie
je 1 rozsahla kapitola vénujici se postaveni a moznostem rozvoje cestovniho ruchu. Vedle
rozvojovych zdméri mikroregionu je provedena i kritika a zhodnoceni. MSZ ziskal pro tuto
realizaci v ramci programu INTERREG III 1 392 000 K¢ (Perlin, Bi¢ik 2010).

Strategie je spiSe dlouhodobou vizi, ve které by mél mit CR silné postaveni. Z hlediska
konkrétni realizace navrhii v podpofe CR jsou na rozdil od této strategie vyznamngjsi jiné
dokumenty. Pfikladem je Rozvojovy koncept udrziteln¢ho CR, ze kterého vychazi RRA
Sumava

Mikroregion Sumava — ziapad a Horni Vltava — Boubinsko

Marketingovi strategie a propagace Sumavy

Do projektu jsou zapojeny obce mikroregionti Sumava — zapad a Horni Vltava —
Boubinsko Projekt mad podporu jak obci, tak institutu ochrany piirody. Financovan je
dominantné z Regionalniho opera¢niho programu Jihozapad (dale ROP Jihozéapad).

Dotace ROP Jihozapad: 10 856 522 K¢
Spoluti¢ast mikroregiont: 1 622 240 K¢
Celkova castka projektu: 12 478 762 K&

Cilem tohoto projektu je zvySeni informovanosti o nabidce cestovniho ruchu v regionu.
Strategie je rozdelena do 4 dil¢ich cilii: instalace webovych kamer, propagace regionu
v mediich, instalace interaktivnich informacnich kioskt, zpracovani dokumentu Marketingova
strategie Sumavy.
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Ve vSech obcich zapojenych do projektu by mély byt instalovany interaktivni kiosky
vyuzivajici modernich technologii jako internet ¢i Bluetooth. Turista ma celodenni moznost
ziskavat informace o turistické infrastruktufe v obcich a jejich okoli. Vedle informaci pro
navstévniky mohou mistni obCané z kioskt ziskat informace od mistnich tfadl, nabidce prace
apod. V soucasné dobé¢ se ve vétsiné dotéenych obci chysta instalace téchto zafizeni.

S propagaci obci souvisi 1 zfizeni webovych kamer, které budou snimat mistni scenérie.

Dilezitou souéasti projektu je propagace Sumavy a z(lastnénych obci v médiich
prostiednictvim kratkych filmt, DVD a televiznich spotti v regionalnich televizich. Cyklem
téchto kratkych potadii bude vedle redaktora provazet starosta prezentované obce. Jednotlivé
premiérové dily by se mély vysilat jednou tydné. V soucasné dob¢ je zminéna propagace
realizovana v regionalnim vysilani Ceského rozhlasu Plzei a Ceské Budgjovice.

Velmi dalezitym a také narocnym cilem je zpracovani smysluplného dokumentu, ktery
bude zavazovat obce pii prerozdélovani prostiedki na propagaci regionu (Marketingova
strategie a propagace Sumavy 2009).

Projekt je realizovan s ro¢nim posunem od 1. 2. 2011 do 30. 6. 2012 (Tiskova zprava
regionalni rady Jihoceského a Plzeniského kraje 2010).

Svazek lipenskych obci (dale SLO)

Toto seskupeni obci je zhlediska podpory turismu nejaktivnéj$i v celém regionu
Sumavy. Umoziuji to zejména ponékud odligné podminky vyplyvajici z polohy oblasti
a schopny management mikroregionu a starosti mistnich obci. Do konce roku 2010 bylo
navrzeno, piipadné realizovdno n¢kolik projekti, které byly vSechny zaméfeny na podporu
cestovniho ruchu Lipenska. Mezi nejvyznamnéj$i patii vybudovani cyklostezky na pravém
bfehu Lipna, vytvofeni bruslafskych trati na zamrzlém jezefe v zimnim obdobi a celkova
propagace sportovnich a kulturnich akei v regionu.

PravobreZni cyklostezka

Celkova délka planované komunikace by méla byt se stozeckou a lipenskou Casti
49 km. M¢la by dokoncit sit’ stavajicich cyklotras a cyklostezek na obou biezich Lipna.
Intenzivné by mély byt vyuZivané predevsim cyklookruhy v horni a dolni ¢asti nadrZe a nova
stezka s niz§im predpokladanym provozem, s ohledem na ochranu pfirody na pravém bichu,
bude slouzit k jejich propojeni. Jeji okrajové partie by mély byt vyuzity téZ pro in-line
bruslafe (Lipensko — cyklostezka pravy bieh 2009).

Brusleni na Lipné

Krozvoji zimni turistické sezony ma pfispét projekt podporujici vznik a propagaci
bruslaiskych drah v horni a dolni ¢asti Lipenské nadrze. Mikroregion ziskal od Jihoc¢eského
kraje vroce 2010 grant v ramci programu Rozvoj infrastruktury podporujici zazitkovou
turistiku ve vysi 120 000 K¢&. Realizace projektu probéhla v roce 2010 a jiz uplynulou zimni
sezonu 2010/2011 bylo brusleni na okruzich provozovano. Vedle pofizeni a distribuce
propagacnich materidl a informacénich ceduli byly pofizeny lavice pro pfezouvani
navstévnikt (Projekt ,,Brusleni na Lipné* 2010). Oba okruhy — Lipensky a Hornoplansky
meii 24 km.
Projekt ,Na Lipensko po cely rok“

V ramci grantového programu JihoCeského kraje Produkty a sluzby v cestovnim ruchu
ziskal svazek na realizaci 90 000 K¢&. Cilem projektu je vytvofeni webové databaze
sportovnich a kulturnich akci, ktera bude k dispozici v prezentaci SLO a vytvoreni kalendare
informujici o jednotlivych akcich pro navstévniky béhem roku a distribuce tisténé prezentace
celého regionu Lipenska (Projekt ,,Na Lipensko po cely rok* 2010).
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Internetova prezentace Lipensko.cz

Projekt z roku 2004 mél za cil vypracovat informacni systém cestovniho ruchu na
Lipensku a jednotné prezentovat region. Konzultace o projektu probihaly s JihocCeskou
centrdlou cestovniho ruchu, agenturou CzechTourism v regionu, Regionalni rozvojovou
agenturou Sumava a s mistnimi podnikateli v cestovnim ruchu (Internetova prezentace
Lipensko.cz 2011).

Prezentace oblasti na pfisluSnych webovych strankéch je pomérné piehlednd a snadno
lze zjistit potfebné informace o moznostech vyuziti volného casu.

Strategie rozvoje Lipenska ,,Dovolend bez stresu‘

Dokument vychéazi zptedpokladu, Ze cestovni ruch je v oblasti vyznamnou
ekonomickou cCinnosti a hlavnim cinitelem mistniho rozvoje. Opird se pii tom
0 socioekonomické analyzy. Obce SLO pfijaly strategii v roce 2004 a touto formou prezentu;ji
své cile a priority v cestovnim ruchu. Ve strategii jsou feSeny potencialy a limity Lipenska pro
rozvoj turismu (Lipensko - dovolena bez stresu 2011)

Vice informaci o jednotlivych projektech je kdispozici na webové adrese:
www.lipensko.cz.

Narodni park Sumava

Informace o nasledujicich projektech jsem ziskal vétSinou z informacnich materialt
NPS a na zakladé& fizeného rozhovoru s predstavitelem NPS v bfeznu 2011, ktery je zarove
koordinatorem priivodcti na uzemi parku. NPS je hlavnim nositelem tzv. ekoturistickych
aktivit V poslednich letech jsou organizovany oblibené produkty Pravodci divocinou ¢i
Splouvani Vltavy.

Pravodci divoéinou

Velice oblibenym projektem NPS se v poslednich 2 sezonach stalo privodcovani
v nékterych lokalitaich 1. zon parku. Projekt vzeSel z pomérné silné turistické poptavky.
Odborné vyskoleni mistni privodci nechdvaji navstévniky poznat nejcenné;jsi lokality parku.
Priivodci jsou mistni obyvatelé, ktefi prosli kurzem pofadanym Spravou NP a CHKO Sumava
ve spolupraci s Akademii véd v Ceskych Bud&ovicich. V soucasné dobé provadi narodni
park prohlidky v 5 lokalitich: Modravské plané, Trojmezna, Smrcina, Vltavsky Iluh
a Kfemelna (Sprava NP a CHKO Sumava — Priivodci divoéinou 2010).

Splouvani Vitavy

Podobnym produktem je v soucasné dob¢ i1 splouvani Teplé VItavy od Soumarského
Mostu k mostu u Pékné nad ptehradni nadrzi Lipno. Vodaci maji moznost vyuzit opét sluzeb
odborné¢ho privodce, ktery je svym vykladem seznadmi s ptirodovédné-kulturnimi realiemi
daného uzemi. Novy navstévni fad z biezna 2011 stanovuje, ze se v obdobi 1. 5. — 31. 5. bude
moci v tomto useku jen o sobotach a nedélich od 8 — 20 hodin p#i vysce hladiny od 50 do
61 cm splouvat max. 63 registrovanych plavidel denné. Nad 61 cm je pocet plavidel
neomezen. V obdobi 1. 6. — 31. 10. mize denné, po vSechny dny v tydnu, splouvat pii stavu
vody 50 — 61 cm max. 63 registrovanych plavidel (Novy navitévni fad Sumavy 2011).
Projekty ,, Pfenocuj a jdi dal“ a ,,Zaparkuj a jdi dal*

Setrna turistika je dale podporovana dvéma podobnymi projekty ,,Pfenocuj a jdi dal“,
jehoz soucésti je sit’ tzv. ,,nouzovych nocovist* umoznujici turistim bivakovat a stanovat ve
stanovenych lokalitach narodniho parku na pateini turistické trase z Zelezné Rudy do Zadni
Zvonkové pobliz statni hranice. V soucasné dobé existuje celkem podobnych nocovist 6:

Hurka u Prasil, Polednik, Modrava, Buéiya u Kvildy, Strazny a Nové Udoli u Stozce
(viz Ptiloha 1V), (Sprava NP a CHKO Sumava — nouzova nocovis§t¢ 2009). Skromné
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vybavenou sit’ nocovist’ by bylo vhodné vhledem k poptavce rozsifit i mimo tuto pateini
turistickou trasu (Fialova, Crhonkovéa 2010). Podle vyjadieni zastupce NPS ze dne 21. 3. 2011
vak Sprava NPS zatim neuvazuje o dal§im rozsifovani.

»Zaparkuj a jdi dal“ je podobny projekt, diky kterému byl vytvoien systém 19 malych
parkovacich ploch s informa¢nimi panely pro navstévniky o daném uzemi. Z téchto parkovist
je mozné pokracovat do piirody pésky, na kole, ¢i vyuzit dopravu ,,zelenymi autobusy*,
pokud je v misté zastavka (Sprava NP a CHKO Sumava — Zaparkuj a jdi dal 2009).

Geocaching

Mezi majiteli GPS je oblibeny geocaching. Sprava NPS jednak poskytuje prostory
geocacherim na svem uzemi, pfiemZ se i aktivn¢ podili na zakladani dalSich schranek
(Geocaching v NPS 2010).

Revitalizace zamku ve Vimperku

Cilem projektu je vedle rekonstrukce prostor interiéru zamku vytvofit centrum
environmentalniho vzdélavani a vyzkumu. Zahrady a dalSi pozemky by mély slouzit
k relaxaci a odpoéinku. (Sprava NP a CHKO Sumava 2011 — revitalizace zamku ve
Vimperku). Cely projekt by mél byt ukoncen v roce 2016 (Gaislerova 2010).

Cyklostezka Gerlova Hut’ — Nova Huirka — Prasily — Srni

Tento vyznamny projekt pro podporu turismu spolufinancuje NPS. Vystavba je
rozdélena do n&kolika etap. Prvni usek Gerlova Hut' — Nova Hiirka na Zeleznorudsku byl
dokonc¢en na podzim 2006. Zpusob financovani stavby je nasledujici:

Dotace z Programu Interreg IH1A: 10 663 000 K¢
Statni rozpocet: 711 000 K¢
Sprava NP a CHKO Sumava: 6 636 244 K¢&

Cyklostezka vznika preloZenim stavajici komunikace cyklotrasy ¢. 33. (Sprava NP

a CHKO Sumava — cyklostezka G. Hut—Srni 2011)

Zelené autobusy

Doprava po tizemi NPS je z hlediska podpory turismu velmi dileZitd. Rizena hromadna
doprava piispivda v chranéném uzemi k omezovéani negativnich vlivi automobilismu.
Narodni park byl uspéSnym zadatelem o dotaci pro projekt zelenych autobusi. V soucasné
dobg, v letech 2009 — 2011, je spolufinancovan z Evropského fondu pro regionélni rozvoj
(dale EFRR) v ramci spoluprace Cil 3 Cesko — Bavorsko). Z 15 % piispiva do projektu NPS
a 85 % prostiedkii je vynalozeno z EFRR (Gaislerova 2010). Doprava po NPS je viak
realizovana jiz od roku 1995. Soucasny projekt byl v roce 2009 (Gaislerova 2010) inovovan
tak, Ze byla prodlouzena sezona od 1. 6. do 30. 9., zaroven se zlepSila ndvaznost na spoje
Vv NP Bavorsky les. Autobusy jsou vybaveny také piivésy pro kola, slouzi tedy také
k prepravé cyklisti. Vyhodnym produktem je tzv. NP-Ticket, ktery umoznuje po dobu
jednoho dne kombinovat spoje zelenych linek a uSetfit tak finance. Vice informaci o produktu
je na webovych strankach NPS www.npsumava.cz.

Dostupnad Sumava

Pro osoby v diichodovém véku a pro handicapované osoby piipravil NPS ve spolupraci
s Ceskou autobusovou dopravou (ddle CSAD) Plzef specialni produkt autobusovych zajezdi
S privodcem. Nastupni mista jsou v SuSici a Vimperku. Trasa zajezdu vede pies
Hartmanicko, Prasilsko, pfes Srni do Modravy (Sprava NP a CHKO Sumava — Dostupna
Sumava 2011).

Rataj, S., Fialov4, D., Vagner, ].: Podpora cestovniho ruchu... Stranka 68


http://www.npsumava.cz/

2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévka. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

Regionalni rozvojova agentura Sumava

Turisticky destinaéni management Bavorsky les — Sumava

V soucasn¢ dobé se jedna o nejvyznamnéjSi projekt pro podporu fady aktivit
V cestovnim ruchu a prvni svého druhu, ktery komplexné pfispiva k rozvoji nejriiznéjSich
aktivit, které jsou na Sumavé a v Bavorském lese s turismem spojeny. Jeho aktivity vychazi
z Rozvojového konceptu udrzitelného cestovniho ruchu na Sumavé z roku 2007. Projektové
obdobi trva od zafi 2008 do srpna 2011, projekt zastieSuje vedle RRA Sumava némecky
partner Volkshochschule fiir den Landkreis Regen. Celkové ndklady na projekt jsou
88 382 712 K¢, z toho Ceska cast projektu predstavuje 16 883 112 K¢. Dotace z Evropského
fondu pro regionalni rozvoj Cile 3 Cesko — Bavorsko piedstavuje pro &eskou stranu cca 90 %
nakladu.

Aktivity a cile ¢eské casti projektu vychazi z Rozvojového konceptu udrzitelného
cestovniho ruchu na Sumavé z roku 2007 a jsou rozdéleny do 6 &sti:

a) Rozvoj a zlepSeni piihrani¢nich nabidek v CR

b) Ziizovani a zkvalitiovani pteshrani¢ni infrastruktury pro CR

€) Marketing a podpora pieshrani¢niho uplatnéni na trhu

d) Podpora zvySovani kvality sluzeb — regionalni certifikace

e) Preshrani¢ni spoluprace v oblasti destinacniho managementu

f) Vzdélavani a zvySovani kvalifikace

Podrobny popis je k dispozici v prezentaci projektu na webovych strankach www.rra-
Sumava.cz

Nekteré vyznamnéjsi projekty ¢i aktivity z hlediska vyse uvedené skupiny cilii jsou
uvedeny v nasledujicim ilustrativnim piehledu.

Jednim z nejvyznamnéjSich produkt v ramci prvniho cile je ,Bild stopa“. Tento
program vytvaii a usmériiuje systém bézeckych trati probihajicich nejen na uzemi NPS. Trasy
jsou navrzeny s ohledem ekologické limity (Perlin, Bi¢ik 2010). VétSinu prostiedkd kryji
z 60 % vetejné rozpocty, 40 % nakladl je hrazeno z privéatnich zdroji. V ramci druhého cile
se podafilo zfidit provoz call centra a informaénich center ve Stachach, Plzni a Ceskych
Budé¢jovicich.

Nejvice aktivit bylo realizovano v oblasti marketingu. V ramci marketingového planu se
podafilo vytvofit logo, grafiku a slogan projektu, kterym se ob& partnerské spolecnosti
prezentuji. Destinace Sumavy a Bavorského lesa je také prezentovana na veletrzich
cestovniho ruchu. Podstatnou ¢asti marketingové propagace je vydavani tiskovin (mapy
bézeckych tras, cyklomapy, turistické mapy, katalog piirodnich a kulturnich atraktivit
pfeshrani¢niho regionu, katalog s ptehledem mozZnosti vyuziti Casu za nepiizné pocasi,
kalendat kulturnich a spole¢enskych akci apod.). RRA Sumava vydava dvakrat roéné noviny
,Doma na Sumav&“ informujici o riznych spoletensko-kulturnich akcich a udalostech
v oblasti. Region je téz prezentovan v mediich, byl vytvofen také elektronicky zpravodaj
informujici o déni v oblasti.

V oblasti zvySovani kvality sluzeb je vyznamnou aktivitou poskytovani regiondlni
certifikace zna¢kou Sumava — originalni produkt. Znacku spravuje RRA Sumava a ocenéni
udéluje Certifikacni komise slozena ze zastupct aktérii rozvoje pusobicich v uzemi. Cilem je
posilit védomi o kvalité a tradici vyroby mistnich produktii. Ozna¢eni Sumava originalni
produkt mize ziskat mistni produkt vyrobeny na tizemi destinaéni oblasti Sumavy, kterou se
RRA Sumava snazi idit, tj. izemi okresti Domazlice, Klatovy, Prachatice a Cesky Krumlov.
Mezi produkty stouto znaCkou jsou zafazeny potravinaiské ¢i rucné zhotovené vyrobky.
Vedle produktt vlastnich nelze opomenout i nékteré nemovitosti, ubytovaci zafizeni a sluzby
(Katalog certifikovanych vyrobku a sluzeb 2010). Znamé logo certifikace, kterym se nékteti
podnikatelé prezentuji, je na obr. €. 2.
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Obr. 2: Logo projektu Sumava — originalni produkt

X
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Zdroj: Volary — Obcanské sdruzeni U nds 2011

V oblasti spoluprace s némeckou stranou projektu jsou poradany workshopy, fory
cestovniho ruchu, probihd spoluprace s némeckymi informaénimi stiedisky, soucasti je tvorba
drobné statistiky a priizkumu trhu apod.

Z hlediska vzdé¢lavani a zvySovani kvalifikace jsou pofadany seminafe pro cilové
Skuplny V turismu jako pracovniky informacnich center, podnikatele v CR, ¢i drZitele znacky
Sumava — originalni produkt (Turisticky destina¢ni management Bavorsky les - Sumava
2011).

Podpora cestovniho ruchu ve vybranych obcich

Na zéklad¢ fizeného rozhovoru se starosty 5 obci v tnoru a bfeznu 2011, jejichz tzemi
spadé do NPS bylo jednim z cilt zjistit, které aktuélni proj ekty ¢i aktivity v Cestovnim ruchu
uvedenych projektli pro podporu turismu v ramci mikroregiont ¢i jinych uskupenl jsou
V nasledujicim ptehledu uvedeny dalsi aktivity. Jde spiSe o ptiklad, jak riizn¢ velké obce
v rozdilnych lokalitich jednoho regionu disponujicimi odliSnymi prostitedky podporuji
turismus. Z piikladu se da usoudit, jak je viibec turismus pro obec dilezity (Rataj 2011).

Modrava

Modrava v tomto sméru spolupracuje sobcemi v Mikroregionu Sumava — zapad.
Z prostiedkti programu INTERREG IIIA, které mikroregion ziskal, byly pofizeny webové
kamery.

Obec byla zadavatelem stavby navstévnického centra dievarstvi, které bylo
spolufinancovdano programem SROP z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Stavba
probihala v letech 2006 — 2007. Architektonicky zajimava dfevostavba budovy centra nabizi
nejruznéjsi interaktivni expozice, kde se mohou navstévnici seznamit s technologiemi
Zpracovani dfeva.

V obci z hlediska podpory turismu a ubytovani pro navstévniky vyznam piedevsim
komer¢ni sféra. Aktivity v rozvoji cestovniho ruchu jsou stejné jako v okolnich obcich
vyrazné ovlivnény institutem ochrany pfirody, z pozice obci n€kdy negativné. Spornym
piikladem v oblasti turistické infrastruktury je snaha mistnich samospravy odd¢lit
infrastrukturu pro turisty od bézného provozu (cyklostezky, pési stezky), problémem je také
uprava cyklostezek a bézeckych trati.

Borova Lada

Z prosttedkit JihoCeského kraje ziskala obec cast financi na Upravu béZeckych tras.
Podle starostky je problémem upravy bézeckych tras pfedevsim jejich financovani. Na udrzbé
se podili obvykle obec pfipadné s krajem. Mistni podnikatelé a dalSi subjekty vSak nikoli.
Vlastni financovani zahrnuje pouze udrzbu bézeckych stop. Dalsi Gpravy jako naptiklad
drzbu vegetace kolem stop musi byt odsouhlaseny zastupci NPS.
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V roce 2009 byla uskute¢néna obnova hibitova v mistni ¢asti Novy Svét. Akce byla
podpotena z Dispozi¢niho fondu Cile 3 Programu Pteshrani¢ni spoluprace Cesko — Bavorsko
2007 — 2013. Na obnov¢ se podstatn¢ podileli také némecti rodaci.

StoZec

Obec spolecné méestem Ulrichsberg v Rakousku a Sportovni klub (SK) Nova Pec
nakoupily novou rolbu na upravu bézeckych tras. Tato mald obec nachazejici cela v NPS
nevyviji ptili§ mnoho aktivit, je nutné vSak piihlédnout k jeji poloze.

Kasperské Hory

Vedle uvedenych aktivit v ramci Mikroregionu Sumava — zapad byly v okoli obce
vytvofeny nové naucné stezky. Obr. €. 11 zobrazuje rozcestnik mistnich nau¢nych stezek na
namésti v Kasperskych Horach. Mistni soukromy lyzaisky aredl nema na piimy rozvoj meésta
ptili§ vliv, a to ani z hlediska zamé&stnanosti v zim&. Pozitivni je jist¢ nepiimy vliv arealu
z hlediska propagace lokality arealu a tedy mésta Kasperské Hory.

V roce 2011 se mésto chysta oslavit vyroc¢i milénia kaSperskohorské vétve Zlaté stezky.
U prilezitosti oslav se uspotrada predevsim v letni sezoné fada kulturnich a spolecenskych akci
¢i odbornych historickych semindiG. K této pftilezitosti byla také méstem vydana tada
propagacnich materiali.

Me¢ésto samo o sobé tézi z pomérné ptiznivych lokaliza¢nich piedpokladii. Vyznamné;jsi
projekty v oblasti turismu (napf. planovana vystavba sportovnich ploch na vychodnim okraji
mésta) jsou vSak limitovany ochranou pfirody.

Horni Plana

Mnoho aktivit v podpofe turismu je uvedeno vramci podkapitoly 7.2.3 o Svazku
lipenskych obci, jehoZ je mésto soucasti. Dalsi projekty vychazi z uzemni studie Sumava (viz
Uzemni planovani — Jihoesky kraj). Planuje se vybudovani malé sjezdovky pro déti na
Houbovém vrchu severné od mésta (zatim je zakotvena jen v izemnim pladnu) nebo zvifeci
park s rozhlednou na Dobré Vodé u Horni Plané.

Z Regionalniho operacniho programu ziskali 90 % prostfedkll na propagaci turismu.
Mésto spolupracuje jako jedna zmala obci vregionu i S mistnimi podnikateli v oblasti
turismu. Vzhledem Kk vyznamu nedalekého sportovniho arealu na Hochfichtu v Rakousku
organizuje mésto s mistnimi ubytovateli turisticky produkt nazvany ,,Spéte u nas a lyzujte
v Rakousku®, ktery obsahuje ubytovani a stravovani v Horni Plané a tydenni skipass na
Hochficht v¢etné dopravy.

Hartmanice

V roce 2006 ziskalo mésto Hartmanice o dotaci z Evropského fondu pro regionélni
rozvoj v ramci programu INTERREG IIIA. V ramci realizace projektu bylo vybrano nékolik
vhodnych tras na Klatovsku, které dopliuji systém jihoCeskych hipostezek (Projekt
Hipostezky v PoSumavi 2006). Trasa vede z Prasil pies Hartmanice, Velhartice, Podoli,
Klatovy, Uborsko, Kdyné a Vieruby.

Soucasné¢ byla vydéna publikace s popisem uzemi a mapou, dale bylo zbudovano
11 dievénych stojanti s info tabulemi a mapou zachytnych bodi (Malikova 2006).
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Zavér

Ze ziskanych informaci fizenych rozhovori se starosty téchto obci a z dalSich prezentaci
obci je patrné, Ze vyznam turismu a tim padem i jeho zékonita podpora se odrazi v konkrétni
poloze dané obce a stavajici turistické infrastruktuie. Obce lezici vétSinou mimo vlastni uzemi
parku, napi. Horni Plané ¢i Kasperské Hory vyvijeji vice aktivit pro rozvoj tohoto odvétvi nez
mensi obce uvniti NPS. Vedle rtiznych omezeni vyplyvajici ze statutu ochrany piirody
ovlivituje dalsi rozvoj i spoluprace obci, ktera je pomérné proménliva. Pouze nékteré svazky
obci napliuji zdkladni vize své existence. VétSina z nich, které ve sledovaném uzemi ptisobi,
jsou z nejruznéjSich davodu pasivni. Z mistnich svazki obci je nejaktivnéj$i Svazek
lipenskych obci, ktery svou Cinnost orientuje vétSinou na podporu turismu. Riznymi projekty
se snazi mimo jiné dekoncentrovat vétSinu navstévniki v oblasti Lipenska z pietizenych
turistickych destinaci, jakym je napt. Lipno nad Vltavou. Pravé dekoncentrace navstévnikia
a provoz udrzitelnych forem CR je hlavnim cilem fizeni turismu v chranénych uzemich.
Naopak né&které malé obce v NPS jako Borovad Lada & Stozec nemaji v soucasné dobé
rozvinutou turistickou infrastrukturu. Cestovni ruch nema pro tyto obce piili§ velky vyznam,
tento fakt se odrazi i v silném postaveni dievozpracujiciho primyslu. Obecné ma lesnictvi pro
region velky vyznam a z hlediska zaméstnanosti je pies svou sezonni povahu nejdilezitéjsim
odvétvim ve vétsing obci v NPS a ¢aste¢né také v CHKOS. Malé obce nevyviji proto piilis
aktivit v podpofe CR ani zhlediska spoluprace s ostatnimi obcemi v mikroregionech.
Vyjimkou jsou uvniti parku obce Modrava ¢i Kvilda, které t€Zi ze stavajici infrastruktury.

Postaveni CR je obecné pomérné silné, zejména v letni sezon¢, avSak vétSinou neni
rozvinut na takové urovni, jaky je jeho teoreticky potencial.

Narodni park Sumava se do podpory CR zapojuje vytvaienim ,ekoturistickych
produktli jako napf. privodci divocinou ¢i splouvani Teplé Vltavy s odbornym vykladem.
Sprava parku se snazi navStévniky usmériiovat a dekoncentrovat. Problémem vSak zlstava
odligné fizeni CR ze strany NPS a ostatnich aktéri. Samostatny management turismu na rizné
trovni kvality vytvaii svazky obci, Sprava NP a CHKO Sumava a dilezity aktér RRA
Sumava.

Agentura RRA Sumava zajistuje v sou¢asné dobé& hlavni destinaéni management oblasti
formou spoluprace s obcemi, fyzickymi a pravnickymi osobami, NPS apod. Jeji &innost
v oblasti CR spoéiva zejména ve spole&né propagaci destinaéni oblasti Sumavy a Bavorského
lesa, kde jsou partnery obce a podnikatelé 1 jednotlivé fyzické osoby. Spole¢né koordinuji
vydavani napf. propagaénich materiall, RRA Sumava zprosttedkovava vzdélavani
pracovnikil TIC, zajistuje certifikaci Sumava — originalni produkt apod. Duilezita je téZ osvéta
v otazce trvale udrzitelného cestovniho ruchu. Tento model managementu funguje
dlouhodobé& v Bavorsku. Na Sumavé se jedna o prvni projekt svého druhu, ktery za necelé
3roky realizace vykazuje pozitivni vysledky. Problémem dale zlstava intenzivngjsi
spoluprace mezi agenturou, obcemi, NPS a dal§imi subjekty a nestabilni politické klima mezi
predstaviteli obci a Spravy NPS. Pies personalni a ideologické zmény v NPS v letech 2010 —
2011 Ize v otazce fizeni cestovniho ruchu pozorovat relativné velky posun a to nejen diky
spolupraci nékterych obci &i podnikateli s RRA, ale koneéné i NPS. Impulzem se jisté stava
I neutuchajici zajem vetejnosti 0 tuto oblast.

Z hlediska forem CR je dulezité podporovat zejména takové aktivity, které¢ nebudou
vyrazné naruSovat prostiedi. V soucasnosti nejsou tyto tzv. ekoturistické produkty pfili§
rozsifeny, i kdyz prvni z nich uz funguji. Hlavnim nositelem téchto produktii je NPS. Obce
a ostatni subjekty zajistuji predevsim marketing oblasti. Dilezité je vefejnosti vhodnou
formou zprostifedkovat mistni hodnoty, pfirodni i socialni, které povedou nejen k relaxaci, ale
také k osvété a vzdélavani. Dilezité je, aby na téchto aktivitach participovali mistni
obyvatelé. V dneSni dob¢ se zacinaji tyto cile udrzitelného turismu postupné napliovat.
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Je dulezité, aby byl cely turisticky region jednotn¢ fizen a propagovan. Podle studie
Lokalni rozvoj na Sumavé (Perlin, Bi¢ik 2010) je dilezité podporovat nejen ekologické
funkce krajiny, nybrz i mnohem rozvinutgjsi trvale udrzitelny cestovni ruch nez tomu bylo
v minulosti (Perlin, Bi¢ik 2010). Re$enim neni ani ,,maximélni uvolnéni podnikani, ani
vytlaceni zbyvajicich bydlicich obyvatel Kk zajisténi ,,zeleného* koutu Evropy pro omezeny
pocet turista* (Perlin, Bi¢ik 2010, s. 180). Dulezité je vSak vzdélavani, zvySovani kvalifikaci
a schopnosti mistniho obyvatelstva, které povedou k vytvofeni vySe zminénych funkci
v uzemi (Perlin, Bi¢ik 2010).

Uzemi Sumavy je specifickou oblasti, kde se misi vzacné ptirodni hodnoty s tradiéni
kulturni krajinou. Ob¢ tyto sféry jsou vzajemné propojeny a pro jejich pokracujici existenci
V této oblasti, je musime chranit. Nikoli formou preference jedné ¢i druhé sféry, nybrz
konsenzualnim fizenim oblasti, které povede k dlouhodobé udrzitelnému Zivotu na Sumavé.
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Autori dekuji GA CR za financni podporu grantu ¢.403/09/1491 ,, Vyznam rekreacni
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REGIONALNI POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU CR - CASE
STUDY JIHOMORAVSKY KRAJ

Rural tourism policy in the Czech Republic — case study of South
Moravian Region

Ondriej Repik

Abstrakt

Piispévek je vénovan nastaveni politiky cestovniho ruchu ve vybraném regionu CR. Na
ptikladu Jihomoravského kraje je zkoumana koncepénost této politiky, podoba realné
vykonavanych aktivit a také jejich celkova efektivnost. V prvni ¢asti je provedena vstupni
analyza navStévnosti a analyza poptavky v piijezdovém cestovnim ruchu Jihomoravského
kraje. Obsah strategickych dokument, struktura cili, nositeld a pouzitych nastroji je
popisovana v druhé ¢asti piispévku. Nasleduje rozbor redln¢ vykonavané agendy jednotlivych
nositell a hodnoceni efektivnosti jejich Cinnosti. ZavéreCna cast obsahuje souhrn
problémovych oblasti politiky cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji a navrhy na jejich
feSeni do budoucna.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, regiondlni politika cestovniho ruchu, vetejna podpora, efektivnost, hodnoceni,
Jihomoravsky kraj

Abstract:

The article is devoted to adjustment of tourism public policy in chosen region of Czech
republic. The strategy of such policy, form of the real activities and their overall effectiveness
is studied on example of South Moravian Region. The first part deals with initial attendance
analysis and demand analysis in incoming tourism of South Moravian Region. The content of
strategic documents, structure of objectives, executors and tools is described in the second
part of this article. Following text investigates functioning of individual executors and
assessment of their effeciency. The last part contains summary of problematic areas in
tourism public policy of South Moravian Region and suggestions how to solve them in future.

Keywords:

tourism, regional tourism policy, public subsidy, effectiveness, assessment, South Moravian
Region

Uvod

Jihomoravsky kraj (turisticky region JiZni Morava)3 je pro domaci 1 zahranicni
navstévniky tradi€ni a oblibenou destinaci pfedevS§im béhem letnich mésici. Obrovsky
potencial ptirodniho i kulturné-historického bohatstvi, pomérné kvalitni sluzby a neustale se
roz§ifujici doprovodna infrastruktura poskytuji regionu ty nejlepsi ptredpoklady také do
budoucna. Politické vedeni regionu mé proto jiz od doby vzniku krajskych samosprav
obrovsky zajem na dal§im rozvoji cestovniho ruchu. Argumentovano je jeho ekonomickymi
a mimoekonomickymi efekty napii¢ celym regionem. Cestovni ruch se tak dostava mezi

® Vymezeni turistického regionu Jizni Morava je od ledna 2010 totozné s hranicemi Jihomoravského kraje. Agentura
CzechTourism dfive vymezovala Jizni Moravu vcetné okresu Uherské Hradisté, ktery ovSem spada do Zlinského kraje.
Davodem bylo spojeni celého kulturné-historického izemi s nazvem Slovacko.
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n¢kolik malo prioritnich oblasti, které se objevuji ve vétSing strategickych dokumentd na
regionalni 1 mistni urovni. Ve stejnou dobu je budovana sit’ organizaci a instituci, jejichz
prostfednictvim vefejny sektor do oblasti cestovniho ruchu intervenuje a podporuje ho.
V naprosté vétsSing piipadi jsou k tomu vyuzivany financni ndstroje, kterymi jsou vedle
krajskych a obecnich rozpocti také strukturdlni fondy EU. Objem evropskych prostiedkl
smefujicich na podporu cestovniho ruchu, at’ uz ptimou nebo nepiimou cestou, se tak stava
nejvyznamnéj$im nastrojem v celé historii Ceské republiky.

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze se krajské i obecni samospravy delegovaly do role
velmi silnych koordinatort cestovniho ruchu na regiondlni urovni. Volbou rozvojovych priorit
a jejich naplnovanim zasadnim zpisobem urcuji ,,béh déjin® v této oblasti. Nasnadé je proto
zabyvat se otazkami, jak konkrétné takova regiondlni politika cestovniho ruchu (déale také
PCR) vypada, jaké nastroje vyuziva, jakou strukturu nositeli formuje a hlavné do jaké miry je
efektivni a v zésadé také zadouci. Zminénad problematika je totiz v poslednich letech
pfedmétem mnoha diskusi a cely systém je podrobovan pomérné silné kritice z fad
podnikatelské i akademické sféry. Nasledujici text se pokusi alesponi na nékteré z téchto
otazek odpovédet a predstavi nejcastéji pretiasané kritické body soucasného systému.

Postaveni cestovniho ruchu v Jihomoravském Kkraji

Vyznam cestovniho ruchu pro dnes$ni ekonomiky je nevyvratitelny a byl jiz popsan
v mnoha odbornych publikacich. Jeho sila a vyznam je skryt pfedev$im v jeho prurezovosti
s fadou multiplikaénich efektl, které ovliviiuji vice ¢i méné téméf vSechna ekonomicka
odvétvi. Tento fakt potvrdila predevsim posledni hospodaiska krize, kdy doslo k vyraznému
utlumu cestovniho ruchu v celosvétovém méfitku, ktery se nésledné ptenesl do dalSich
odvétvi. Jihomoravsky kraj (dale ,JMK®) a vlastné také vsechny dalsi regiony Ceské
republiky byly svédky pomérné velkého poklesu navstévnosti, poctu ptenocovani a vyraznych
zmén ve spotiebitelské poptavce. Vysledkem je nejen vSeobecny chaos, strach a nejistota
Vv jeho budouci vyvoj, ale také zesilujici intervence vetejného sektoru, ktery se snazi vliv krize
eliminovat nebo alespon zmirnit.

Analyza poptavky cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Analyza poptavky se opird o statistiky CSU a o priizkumy navitévnosti realizované
agenturou CzechTourism. S témito daty bézné operuji vSichni nositelé regionalni politiky
apfedev§im na jejich zdkladé¢ operativné rozhoduji a formuji dlouhodobé strategie.
Z dostupnych informaci je zfeymé, Ze je Jihomoravsky kraj jednim z nejnavstévovanéjSich
regionii Ceské republiky. V navitévnosti je pied nim pouze Hlavni mésto Praha, pfi¢emz
Z hlediska rezidentii je krajem dlouhodobé nejnavstévovanéjSim. Zahranicni navstévnici
naproti tomu upfednostiiuji vedle HI. m. Prahy také Karlovarsky kraj. Vyrazné poklesy lze
u vSech sledovanych ukazatelli zaznamenat hlavné mezi roky 2008/2009, kdy byl cestovni
ruch zasaZzen hospodaiskou krizi (nejvyraznéji u zahrani¢nich navstévniki JMK — meziro¢ni
pokles 0 22,9 %).

Névstévnost jednotlivych regionli ovS§em mnohem Iépe a redlnéji popisuje ukazatel
poctu prenocovani. Pfi uziti tohoto métitka se JMK s vice nez 2 mil. pfenocovani dlouhodobé¢
pohybuje na Sesté pozici. Vyraznou ztratu zde nabira na Karlovarsky kraj a samoziejmé také
HI. m. Prahu. Praha samotna je vyjimecny fenomén, ktery se vymyka ve vSech ohledech,
a proto neni do vybranych analyz zahrnuta. Pocet pfenocovani se nasledné promita i do
prumérné délky pobytu. Tento primér se pohybuje na hranici 2 noci a je tak nejnizsi ze vSech
krajii CR. Nizké poéty pienocovani souvisi s charakterem nabidky jizni Moravy v cestovnim
ruchu a také s tim, jakym zptsobem o ném nositelé na trhu informuji a nabizi ho potencialnim
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navstévnikim. Tyto statistiky se dlouhodob¢ snazi nositelé PCR zménit, zatim ovSem bez
vétsich uspécha.

Obr. 1: Poiet pienocovani v hromadnych ubytovacich zaFizeni v krajich CR
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Zdroj: viastni zpracovani, statistiky CSU jako zdroj dat (2011)

Ptiblizné 2/3 hostil tvoii na jizni Moravé doméci navstévnici. Strukturu zahranic¢nich
hostli ukazuje graf niZe. Pfevladaji Polaci, Némci a Slovéci, s odstupem pak RakuSané,
Rusové, Italové, Anglicané nebo Nizozemci. Delsi dobu zde pfitom pobyvaji navstévnici ze
vzdalengjSich zemi. Vyjimku tvofi snad jen Jihokorejci, ktefi se béhem svého pobytu
Vv Evropé snazi navstivit co mozna nejvice zemi. Na jizni Moravé samotné se tak zdrzi jen
velmi kratce. Ze stejného diivodu nejsou nékteré staty ve zminénych statistikach zachyceny
vubec (zdrzi se jen nékolik malo hodin a nenocuji zde). Typickym ptikladem jsou navstévnici
z Ruska, jejichZ pocet je vyrazné vyssi, nez prezentuji udaje o poctu hostit v HUZ. Dostupné
statistiky navstévnosti vybranych kulturné-historickych atraktivit totiz ukazuji, Ze Rusové
jsou jednou z nejcastéjSich statnich piislusnosti a napt. mezi zahrani¢nimi navstévniky jeskyni
Moravského krasu jsou Rusové dokonce na prvnim misté. Typicka je pak také situace, kdy
ruské cestovni kancelafe prodavaji zijezdy do CR s piiletem nedaleko Prahy, &¢imz jsou
mysleny brnénské Tufany. Pied letistém je pak ¢ekd piimy autobus do Prahy a Karlovych
Vart.

Obr. 2: Pocet pienocovani nerezidenti v HUZ v JMK podle zemé piivodu
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Zdroj: viastni zpracovani, statistiky CSU jako zdroj dat (2011)
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Dle prizkumi agentury CzechTourism je drtivd vétSina navstévnikii jednodennich

vvvvvvvv

vvvvvvvv

za poznanim a odpocinkem. Nejvetsimi lakadly je tedy pro né poznévaci turistika, dale pési
turistika, vodni sporty, cykloturistika, zabava nebo névstévy kulturnich akei.

Analyza nabidky cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Jihomoravsky kraj ma znacné piirodni predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu. Ty
vyplyvaji z pestrosti krajinnych typl na rozhrani dvou zdkladnich evropskych
geomorfologickych soustav, ze specifické a uzemné proménlivé historie osidleni kraje,
z mnozstvi historickych udélosti a osobnosti, které v izemi zanechaly stopy i z bohatstvi
mistni kultury a folkloru. Specifickou vyhodou je dobrd dopravni poloha a dostupnost
atraktivnich mist v kraji z nadregionalnich dopravnich tras (PRK JMK, 2010).

Na tzemi kraje se nachazi 20 narodnich kulturnich pamatek, z nichz dvé jsou zapsana
na seznam Svétového kulturniho dédictvi UNESCO. Lednicko-valticky aredl je komplexem
dvou zadmkl a dalSich unikatnich menSich staveb zasazenych do komponované krajiny.
Brnénska vila Tugendhat je naopak celosvétoveé unikatnim dilem ve funkcionalistickém stylu.
Jihomoravsky kraj ma na svém izemi také velké mnozstvi turisticky atraktivnich historickych
mest, jejichz centra jsou pamatkovée chranéna.

Krajina Jihomoravského kraje je na nékolika mistech velkoplo$né chranéna. Pravé tato
uzemi patii k hlavnim pfirodnim atraktivitdm kraje. Nejvyssi stupeit ochrany ma plosné
nepiili§ rozsdhly narodni park Podyji na jihozapad¢ kraje, ktery pokracuje jako narodni park
také na rakouském uzemi. DalSimi velkoploSnymi chrdnénymi Gzemimi jsou tii chranéné
krajinné oblasti (CHKO). Predev§im Moravsky kras s propasti Macocha je pak obrovskym
lakadlem pro celou tadu navstévnikd. Velkoplosna chranénd uzemi Jihomoravského kraje
dopliiuje nékolik chranénych uzemi maloplo$nych: 17 narodnich pfirodnich rezervaci,
13 narodnich pfirodnich pamatek, 94 piirodnich rezervaci, 153 pfirodnich pamatek,
20 ptirodnich parkd, 8 ptacich oblasti a 176 evropsky vyznamnych lokalit NATURA 2000.

Jihomoravsky kraj patii k oblastem s relativné rozvinutou infrastrukturou pro
cykloturistiku. Potencial pro rozvoj cykloturistiky spociva pfirozené v rovinatém reliéfu
zejména v jizni €asti kraje. Specifickou atraktivitou a soucasné formou cestovniho ruchu je na
jizni Moravé vinaistvi a vinafska turistika. Uzkou spojitost s vinaistvim mé také zdejsi
gastronomie a etnografické bohatstvi. Praveé tyto tii prvky spole¢né vytvaieji unikatni obraz
Jjizni Moravy v o€ich doméacich 1 zahrani¢nich nav§tévniki a jsou pro né€ celoro¢nim ldkadlem.

Velky pfinos si politické vedeni kraje do budoucna slibuje také od dalSiho rozvoje
lazenistvi a vystavby lazeiiskych zatfizeni pfedev§im v oblasti Pasohlavek. Z historického
pohledu nelze opomenout ani veletrzni cestovni ruch, ktery je ovSem na jizni Moraveé
Vv poslednich nékolika letech na vyrazném tustupu. Celoro¢né pfijizdi do regionu mnoho
turistd také za kulturnimi akcemi, které se zde pravidelné konaji a z nichz minimalné deset
nabird mezinarodniho vyznamu.

Organizacni struktura nositelii regionalni politiky CR

Vefejnopravni instituce se v CR podileji na tvorbé politiky cestovniho ruchu zdaleka
nejvice a ani jizni Morava neni vyjimkou (pfedev§Sim Jihomoravsky kraj a Centrala
cestovniho ruchu — Jizni Morava). Tyto instituce urcuji smér dal§itho rozvoje cestovniho
ruchu, definuji cile politiky na jednotlivych trrovnich, rozhoduji o systému uZitych néstroji
a v idealnim pfipad¢ jsou také analyzdtory a hodnotiteli svého vlastniho jednani. Zajmové
skupiny pak vystupuji jako subjekty, které se tento vyvoj politiky cestovniho ruchu snazi
svymi aktivitami usmériiovat ve vlastni prospéch. Z hlediska funkénosti celého systému
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politiky cestovniho ruchu je zésadni kooperace vSech jejich nositeli a jejich schopnost
spolupracovat. V soucasnosti je pravé tato neschopnost koordinovat vzajemné své aktivity
jednou z nejvétsich slabin v otdzce intervence vetejného sektoru do cestovniho ruchu. Jak
bude ziejmé z néasledujiciho textu, tak dublovani aktivit je zde zcela bézné.

Obr. 3: Organiza¢ni struktura nositeli politiky cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Svaz obchodu a CzechTourism

cestovniho ruchu R

Statutdrni mésto Brno

Jihomoravsky kraj
Odbor regionalniho rozvoje

Oblastni destinaéni

Soukromy sektor Oddéleni cestovniho ruchu organizace
(ubytovaci a stravovaci I 3
zafizeni, dopravci, Verejny sektor
provozovatelé Centrala cestovniho ruchu - (obce a mésta, svazky
turistickych atraktivit, CK Jizni Morava obci, TIC, organizace CR,
a CA, privodci, VS a S8) partnerské organizace z
ostatnich regiont a zemi,
VS a S5)

Zdroj: viastni zpracovani (2011)

Vykon regiondlni politiky cestovniho ruchu je zdsadnim zplsobem ovlivnén také
Z narodni Grovné. Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) ma oblast cestovniho ruchu na
starosti, vytvaii koncepci statni politiky CR, ktera je pro vSechny kraje zavazna,
a Vv soucasnosti ptipravuje také zakon o fizeni cestovniho ruchu, ktery do budoucna vyznamné
ovlivni strukturu nositeld v regionech a jejich finanéni zdroje. Ceska centrala cestovniho
ruchu — CzechTourism (CzT) je pak spiSe marketingovou organizaci. Spoluprace téchto dvou
instituci s regiony ale neni v poslednich letech ideédlni. Kazdy jako by si hral na svém vlastnim
pisecku a MMR nema Zadny nastroj, jak aktivity vSech zkoordinovat a vynutit si respektovani
n¢jaké konkrétnéj$i podoby Koncepce statni PCR. Regiony nasleduji své vlastni strategie
a pfani mistnich politiki a MMR ani CzT jim do jejich samostatné plisobnosti zasahovat
nemuzZe. Ze vSech stran je tak velmi Casto citit jako by vzdjemna spoluprace byla jen nutné
zlo.

Jihomoravsky kraj

Rozvoj cestovniho ruchu na Krajském tradé Jihomoravskeého kraje koordinuje oddéleni
cestovniho ruchu Odboru regiondlniho rozvoje. Kraj ma dle Programu rozvoje cestovniho
ruchu JMK pro roky 2007-2013 (PRCR JMK) roli koordinac¢ni, fidici a rozhodovaci,
podporuje spole¢nou propagaci a medidlni prezentaci, organizuje seminare a vzdélavaci akce
a podporuje rozvoj cestovniho ruchu svou dotacni politikou. Oddéleni cestovniho ruchu
zajiStuje tvorbu a aktualizaci koncep¢nich materiali, podporuje rozvoj infrastruktury
cestovniho ruchu v€. informaéniho a navadéciho systému. Oddéleni také zajist'uje komunikaci
s ostatnimi institucemi vefejné spravy, a to jak v horizontdlni rovin€ (ostatni odbory
a oddéleni Krajského uradu Jihomoravského kraje), tak v roving vertikdlni (Ministerstvo pro
mistni rozvoj, CzechTourism apod.).

Oddéleni cestovniho ruchu vyse uvedenou agendu opravdu vykonava. Otaznik ovSem
stoji nad nékterymi ukoly, jejichZz plnéni neni zcela efektivni. Ziejmé& nejveétsi diskusi
dlouhodobé¢ budi marketingové aktivity, které i pies zfizeni destinacnich spole¢nosti ziistavaji
nepochopitelné v mensi ¢i vétsi mife na jednotlivych krajskych uradech. Marketingové
organizace byly zfizovany piedev§im kvuli obrovské byrokratické zatézi, kterd je s plnénim
podobnych tukolti spojena, a kvili moZnosti lépe navazat spolupraci s podnikatelskymi
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subjekty. VSechny procesy jsou na krajském turad¢ velmi zdlouhavé. Marketing je ovSem
¢innost, ktera musi byt vykondvana pruzn¢€, aby byla opravdu ucinna. Nelze si pak nepolozit
otazku, pro¢ tedy ¢ast agendy zlstava na krajskych ufadech. Je to snaha vysSich Ufednikt
0 Sirsi spektrum moci nebo jsou to zamery politiki, jak vyuzit marketing cestovniho ruchu pro
svou vlastni prezentaci?

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava

Klicovou marketingovou organizaci cestovniho ruchu v regionu je Centrala cestovniho
ruchu — Jizni Morava (CCRJM). Byla zalozena v roce 2006 Statutarnim méstem Brnem,
Jihomoravskym krajem a Svazem obchodu a cestovniho ruchu CR jako sdruzeni pravnickych
osob. Vznikla za Ucelem zajisténi rozvoje a koordinace cestovniho ruchu v Jihomoravském
kraji a vytvoieni Uspésn€, konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na zdkladé¢
spoluprace vetejného a podnikatelského sektoru (www.ccrjm.cz). Zajistuje koordinaci aktivit
v oblasti cestovniho ruchu v regionu, spolupraci mezi vefejnym a soukromym sektorem,
sledovani informacnich potfeb a pozadavkd klientd, sbér, sledovani a vyhodnocovani
informaci a dat o cestovnim ruchu a jednotny marketing (PRCR JMK, 2007).

Destina¢ni spolecnosti jsou ve svété pomérné rozsifenou instituci, skrze kterou je
cestovni ruch v regionech fizen. Ukazuje se, Ze moZnost propojit zajmy podnikatelské sektoru
se zajmy vetejného sektoru pfinasi jen a jen ovoce a pii idedlnim fungovani je pravé tato
forma intervence vetejného sektoru do regiondlniho cestovniho ruchu tou nejefektivné;si.
Bohuzel CCRJM i pies veskerou snahu v mnoha ohledech zaostava. Dano je to jednak vyse
uvedenymi ditvody, kdy se krajsky ufad nechce zieknout ¢asti své agendy v cestovnim ruchu,
ale také neschopnosti managementu CCRJM plné vyuzit svého potencidlu. Doposud se téméer
vibec nepodafilo navazat partnerstvi s podnikatelskymi subjekty. Financovani stoji
momentalné pouze na prosttedcich EU, které jsou vyuZivany predevSim na marketing,
respektive na holou propagaci potencidlu jizni Moravy. Na druhou stranu je zde nutné zminit,
ze stejné tak jako prostfedky ze strukturalnich fondt narusuji trzni prostfedi a deformuji
mySleni trznich subjekti, tak je stejné timto systémem deformovéan pfistup managementu
CCRIM, ktery za soucasnych podminek neni tlacen do hledani jinych zdroji financovani
(alespont castecného financovani ze soukromych zdroji). A ziejm& tento krok neni ani
politicky Zadouci, protoze pieci CR musi vy&erpat veskeré poskytnuté prostiedky z EU!

Mistni autority

Za nositele lokalni politiky cestovniho ruchu jsou poklddana mésta, obce, mikroregiony
¢i svazky obci. Rozvoj cestovniho ruchu je na této Urovni fizeni nejvice ovliviiovan ndstroji
uzemniho planovani a programy rozvoje jednotlivych obci. Cestovni ruch sehrava v rozvoji
nekterych mést a obci velky vyznam, ktery se asto promitd ve zvySeném objemu vetejnych
vydajii na podporu cestovniho ruchu. V pievazné vétSing tyto vydaje putuji na aktivity
v oblasti marketingu (tisténé katalogy a letaky, webové stranky), podporu poradani kulturnich
a sportovnich akci nebo budovani turistickych informacnich center. Unikatni postaveni ma
pak Statutarni mésto Brno, které je historickym a kulturnim centrem regionu a nachézi se zde
celd tfada turistickych atraktivit. Magistrat mésta Brna (MMB) se tak ziejm¢e stava tfetim
nejsilngj$im vetfejnopravnim nositelem politiky cestovniho ruchu na jizni Moravé.

Oblastni destinacni organizace zatim nejsou v regionu samoziejmosti. O fungujici
organizaci lze hovofit pouze v oblasti Slovacka. V oblastech Palava a LVA a Znojemsko
a Podyji organizace postupné¢ vznikaji. Tyto organizace by mély plnit vykonnou a koordinacni
roli na oblastni a mikroregiondlni rovni. Mezi jejich hlavni aktivity patfi komunikace
S podnikateli, mésty a obcemi a sdruZzenimi v ramci oblasti. Rozhodovaci roli maji v tomto
pfipad€ mésta a obce. Pomérné ¢astym jevem je pak neschopnost mistnich politikli vzajemné
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se domluvit a spolupracovat. Toto je ziejm¢ hlavni divod, pro¢ zde nevznikaji dalsi
destinac¢ni spolecnosti.

Zajmova sdruZeni a profesni organizace

Stejné& jako v jinych krajich CR je i na jizni Moravé dileZitym subjektem cestovniho
ruchu Klub ¢eskych turist, jehoZz jihomoravska pobocka zajiStuje, udrzuje a kontroluje
znaceni peSich i cyklistickych tras. Pro izemi Jihomoravského kraje ma dale velky vyznam
Nadace Partnerstvi, ktera sidli v Brné a podporuje projekty udrzitelného rozvoje. Ve
spolupréaci s Narodnim vinaiskym centrem (NVC) pak Nadace vytyc¢ila n€kolik vinaiskych
tras, které jsou nyni velkym ldkadlem jizni Moravy. V oblasti vinaiské turistiky je stézejni
existence pravé Narodniho vinafského centra, které vedle veskerého marketingu spojeného
s fenoménem vina zfizuje také Salon vin.

Vyznamny vliv na cestovni ruch a také nepiimo na jeho fizeni maji i vybrané soukromé
subjekty. Mezi né patii ptfedev§im Automotodrom Brno, Leti§t¢ Brno a Brnénské veletrhy
a vystavy. Z ucelovych organizaci je tfeba jmenovat Battiv kanal, Muzeum Brnénska,
Narodni pamatkovy ustav nebo spravy CHKO. VSechny tyto subjekty vyznamné pisobi na
rozhodovani politiki a jsou schopny korigovat intervence vetejného sektoru ve sviij prospéch.

Pfi vyctu nositelit politiky cestovniho ruchu nelze opomenout turisticka informacéni
centra, kterych je na jizni Moravé v soucasnosti priblizné kolem Sedesati. Jejich zfizovateli
jsou vétSinou mésta a obce nebo 1 soukromé subjekty. Informacni centra ptedev§im poskytuji
informacni servis pro navstévniky (zpravidla bezplatn€) a nabizeji rtznorodé sluzby
cestovniho ruchu (zpravidla na komercni bazi). Role informacnich stiedisek vSak spociva také
v pfimém zjisStovani poptavky a potteb navstévnika.

Koncep¢ni rozvoj cestovniho ruchu na regionalni urovni

Stejné jako na narodni, tak i1 na regiondlni a mistni urovni jsou nejvyznamnéjSimi
nastroji politiky cestovniho ruchu strategické dokumenty, jejichz cile a priority jsou na
regionalni Urovni naplinovany predev§im pomoci finanénich néstrojii. Nefinan¢ni néstroje se
Vv praxi bohuzel témé&f nevyuZzivaji.

Program rozvoje Jihomoravského kraje 2010 — 2013

Zakladnim strategickym dokumentem politiky cestovniho ruchu na trovni kraje je
Program rozvoje kraje (PRK), ktery ma povahu sttednédobého az dlouhodobého dokumentu.
Jeho tkolem je koordinovat, stimulovat a vzajemné slad'ovat rozvojové aktivity soukromého
a vetfejného sektoru na uzemi kraje. Je tedy kliCovym nastrojem regionalniho rozvoje, ktery
kapacity a zdroje kraje a také umoziuje nositeltim politiky cestovniho ruchu na krajské urovni
koordinovat a kontrolovat sméfovani kraje do budoucna. Koordina¢nim organem je
zastupitelstvo kraje, ktery PRK schvaluje, zajistuje jeho realizaci a také provadi monitoring
jeho plnéni. Z programu pak nasledn¢ vychazeji dalsi strategické dokumenty, napiiklad
I Strategie rozvoje cestovniho ruchu v daném kraji.

V Jihomoravském kraji je cestovni ruch zohlednén v ramci Priority D — Atraktivnost
destinace, kde se objevuji opatieni jako Koordinace cestovniho ruchu, Marketingova podpora
kraje, Rozvoj lazenstvi nebo Podpory budovéani doprovodné turistické infrastruktury a sluzeb.
Jsou zde tedy obsazeny jak problémy tykajici se rozd€leni pravomoci pfii fizeni cestovniho
ruchu a vykonu jeho marketingu, tak také oblast lazeiistvi, jehoZ rozvoj si jihomoravsti
politikové dali jako jednu z hlavnich priorit. Je ale opét jen otazkou politické vile a libosti
vyssich urednikt kraje, zda dojde v systému skutecné ke zménam.
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Program rozvoje cestovniho ruchu JMK 2007-2013

Strategie rozvoje cestovniho ruchu jsou klicovymi dokumenty pii rozvoji cestovniho
ruchu na regiondlni 1 mistni Urovni. Obsahové navazuji na Program rozvoje kraje
a problematiku cestovniho ruchu jest¢ duslednéji rozebiraji a konkretizuji pozadovana
opatteni. Jihomoravsky Program rozvoje cestovniho ruchu obsahuje celkem tfi priority, které
jsou postupné zacileny na Rozvoj a zkvalitnéni infrastruktury, Vytvareni a zkvalithovani
turistickych produktt a posilovani jejich marketingu a v neposledni fad¢ také na Zefektivnéni
a koordinace fizeni cestovniho ruchu.

Diilezité ovSem je, aby byly tyto opatieni navazany na urcity objem financi a aby mély
jasné nositele plnéni. Soucasny Program rozvoje CR JMK ovSem v tomto ohledu na celé ¢are
selhava. Obsahuje bohuzel velmi obecné formulace bez jakékoli ndvaznosti na finance a jen
velmi hrubym naznakem urcuje, kdo by mohl byt za dana opatieni odpovédny. Vysledkem je
pak skutecnost, Ze neni ptili§ obtizné kazdorocné plnéni programu obhdjit.

Finanéni nastroje podpory cestovniho ruchu v regionech CR

Regionalni operacni programy

Regiondlni operacni programy vedle strategickych dokumentd na krajské urovni
zohlednuji také hlavni strategické a programové dokumenty, které urcuji obecné priority
rozvoje Ceské republiky a Evropské unie jako celku. Na rozdil od tematickych programd,
které akcentuji oborovy pfistup pfi feSeni problémd, je v ROP uplatnén integrovany pftistup
k tizemnimu rozvoji, tzn. podpora komplexniho rozvoje tizemi nebo jeho obnovy. Kazdému
regionu soudrznosti byl pfifazen jeden ROP, pficemz Jihomoravsky kraj spadd spolecné
S Vysoc¢inou do regionu soudrznosti NUTS II Jihovychod.

V programovém obdobi 2007-2013 planuje Ceska republika pomoci ROP podpotit
rozvoj regionu celkovou ¢astkou piiblizné 140 mld. K¢&. Z analyzy programovych dokumentt
jednotlivych 7 ROP v CR (viz nasledujici srovnavaci tabulka) miizeme vy&ist, jaky relativni
vyznam ve struktufe ROP byl cestovnimu ruchu uréen (z hlediska vySe planovanych
finan¢nich dotaci). Celkové tak ziskdvame podporu cestovnimu ruchu v objemu vice nez
24,6 mld. K¢&. PfipoCteme-li mozZnosti ziskdni dalSich dotaci pro projekty s vyznamnym
akcentem na cestovni ruch (napt. budovani cyklostezek, vystavba volnoCasovych zatizeni),
lze jeéﬁé pficist dalsich zhruba 28 mld. K¢ na vSechny aktivity a projekty cestovniho ruchu
z ROP".

Obr. 4: Regiony soudrznosti NUTS II v Ceské republice

Zdroj: Ministerstvo pro mistni rozvoj, 2007

* kalkulovéno pii aktualnim kurzu 25,2 CZK/EUR
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Cestovni ruch byl v ramci ROP NUTS II Jihovychod stanoven jako jedna z prioritnich
oblasti, které budou podpofeny. Na jeho podporu bylo v ramci priority Udrzitelny cestovni
ruch vyclenéno zhruba 19 % vSech financ¢nich prosttedkt (cca 3,37 mld. K¢). K témto
prostiedklim je ovSem nutno pficist 1 ¢ast financi v ostatnich prioritnich oblastech, jejichz
projekty vyznamné pusobi na rozvoj cestovniho ruchu (tzn. ,,Dostupnost dopravy*
a ,,Udrzitelny rozvoj mést a venkovskych sidel).

Obr. 5: Finan¢ni alokace na jednotlivé priority cestovniho ruchu v ROP

Region Predpokladana
Priorita soudrznosti podpora % z ROP
NUTS II v mil. euro
Cestovni ruch Stiedni C‘echy 118,3 17.9
Rozvoj cestovniho ruchu Jihozapad 145.,8 20,0
UdrZitelny rozvoj cestovniho ruchu Severozapad 167.,8 19.1
Cestovni ruch Severovychod 169.9 22.0
Rozvoj udrzitelného cestovniho ruchu Jihovychod 157,5 19,0
Cestovni ruch Stredni Morava 143,1 18.5
Rozvoj cestovniho ruchu (Podpora prosperity regionu) Moravskoslezsko 74,4 8.8
ROP celkem 976.8 17.9

Zdroj: Vystoupil, Sauer, Repik (2010)

Operacni programy preshrani¢ni spoluprace

Programy Evropské uzemni spoluprace (n¢kdy také pteshrani¢ni spoluprace) jsou pro
regiony v soucasném programovacim obdobi vyznamnym zdrojem financi. Na jizni Moravé
jsou takto podporovany napiiklad projekty v cykloturistice. Mnoho cyklotras totiz ptesahuje
bud’to do Rakouska nebo na Slovensko. U téchto projekti musi byt vZdy obhajovan jejich
preshranicni efekt a na jejich realizaci se musi podilet partnefi miniméalné ze dvou sousednich
zemi. Neni tak vyjimkou, Ze se u zamyslenych aktivit nesmysIné hledaji preshrani¢ni efekty,
i kdyz viibec zZadné neexistuji. Bez nich totiZ projekt neni mozno podpofit. Ziejmé nejveétsim
minusem je zde opét nekoordinovanost poskytované podpory. Mnohdy se tak stane, Ze
podobné projekty byly jiz realizovany v ROP nebo byly realizovany z rozpoctl
samospravnych celkll. Po té, co byly vice méné doCerpany prostiedky z ROP Jihovychod, tak
se snahy politikii pfesunuly na programy EUS. Jak doklada kvalita nékterych projektil, tak
hlavnim mottem je opét 100 % vyC€erpanost, mensi prioritou je pak kvalita predkladanych
projekti.

Program rozvoje venkova

Z programu rozvoje venkova je v regionech financovano také velké mnoZzstvi malych
projekt Jedna se hlavné o projekty rozvijejici Setrny cestovni ruchu. Mezi spotiebiteli totiz
neustdle roste zdjem o ekoturistiku, cykloturistiku, pési turistiku nebo agroturistiku. Prave
rostouci poptavka po téchto formach cestovniho ruchu nuti nejen soukromé zemédélce
piremyslet v SirSich souvislostech. Proto je zde z jejich strany snaha Castecné prestavét farmy
na ubytovaci zafizeni, snaha vytvofit zajimavé marketingové produkty, které budou moci

nabidnout potencialnim spotiebitelim. Prave jizni Morava je v tomto ohledu idealni.

Rozpocty uizemné samospravnych celkii

vvvvv r

Jednim z nejdilezitéjSich zdroju podpory cestovniho ruchu zdstavaji i pfes existenci
operacnich programli rozpoCty kraju (piipadné jejich pfispévkovych organizaci), obci
a svazkt obci. Kazdoro¢né jsou z nich realizovany projekty zamétené na rozvoj infrastruktury
nebo podporu vybranych akci a pamatek prostiednictvim ucelovych dotaci. I timto zptisobem
je potom rozvijen cestovni ruch jednotlivych krajii a oblasti a jsou tak realizovany projekty,
které nelze financné podpofit ze strukturalnich fonda (typicky napt. dotace na provoz pro
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turistickd informacni centra, podpora nejvyznamnéjSich akci v regionech, akutni opravy
pamatek, apod.).

Tematické operac¢ni programy

Poslednim neméné dillezitym zdrojem financi jsou na regionélni urovni také tematické
operacni programy. Podporovany jsou projekty v oblasti vzdélavani v cestovnim ruchu,
projekty podporujici zaméstnanost v cestovnim ruchu, apod. Jejich prostfednictvim jsou
rozvijeny dalsi aspekty cestovniho ruchu a jsou také vytvareny lepsi podminky pro efektivni
fungovani politiky cestovniho ruchu. Cestovni ruch je tak v programovacim obdobi
2007-2013 vice mén¢ podporovan ze vSech Tematickych operacnich programu.

Kritické body v ramci vykonu regionalni politiky cestovniho ruchu

r~r

(Ne)koncepcni Fizeni cestovniho ruchu

Zakladem pro vykon politiky cestovniho ruchu a nastaveni jejich priorit by mély byt
v idedlnim piipad¢ koncepcéni dokumenty na narodni a regiondlni Grovni. Tyto strategické
dokumenty jsou tu od toho, aby udavaly ramec a smér budoucim aktivitam. Velmi Casto ale
dochézi k podcenéni jejich role a jsou povazovany jen za nutné zlo, aby byli umlceni ti, kdo
volaji po lepsi koordinaci a fizeni cestovniho ruchu vefejnym sektorem. Dokumenty jsou pak
ptili§ obecné a vagni a lze jen téZce vyvracet naplnéni stanovenych cili. V ramci procesu
hodnoceni politiky cestovniho ruchu je sice vzdy posuzovan soulad realné¢ vykonavanych
aktivit se strategickymi dokumenty, obhajoba vzajemného souladu je ovSem zase jen otdzkou
,»spravné® formulace.

Nekoncepéni piistup Ize ale vysledovat nejen v piipad€é Jihomoravského kraje. Problém
je bohuzel obecné zaklinén v rdmci vefejnych politik na narodni trovni i1 ve vSech krajich.
Strategickym dokumentiim zde neni pfikladan témét Zadny vyznam. V praxi je pak vétSina
aktivit realizovana nahodile, bez provazanosti s aktivitami dal§imi nebo aktivitami ostatnich
subjektl v regionu. SpiSe nez o strategickém fizeni tak mluvime o operativnim rozhodovéni,
jehoz vysledkem jsou velmi ¢asto dublujici se aktivity nebo n€kdy i aktivity protichtidné.

Vzajemné (ne)koordinované aktivity nositeli a jejich (ne)spoluprace

Struktura nositelll je v cestovnim ruchu velmi riznorodd od krajskych a obecnich
samosprav, pres jejich destinacni organizace a CzechTourism az po Ministerstvo pro mistni
rozvoj. VSechny tyto instituce formuji politiku cestovniho ruchu na nérodni 1 regionalni
urovni. V praxi jsme ale bohuzel svédky toho, Ze jednotlivi nositelé spolu témér
nekomunikuji, nespolupracuji a o vzajemné koordinaci aktivit uZ nelze ani mluvit. Situaci
rozhodné neprospivé ani to, jak je v CR nastaven systém Cerpani prostfedkit EU. Napiiklad
cykloturistiku tak 1ze podporovat hned z né€kolika zdroju, ¢imz je opét velmi ztizena moznost
koordinace aktivit.

Neexistuji zde totiz jasna pravidla pro rozdéleni povinnosti a rozhodovacich pravomoci
mezi jednotlivymi nositeli, které by byly dany zdvaznymi legislativnimi ¢i koncepcnimi
nastroji. Pfedev§im zde citelné¢ chybi Zakon o fizeni cestovniho ruchu, ktery by vytvofil
zakladni ramec pro koordinaci cestovniho ruchu a nastavil vzédjemné vazby mezi jednotlivymi
nositeli. Z pohledu dlouhodobé koncepcnosti je pak stézejni existence kvalitni Koncepce
statni politiky cestovniho ruchu CR a na ni navazujicich strategii na regionalni Girovni.

Za dukaz nekoncep¢niho pfistupu lze pak jasné povazovat naptiiklad rozdéleni
pravomoci a povinnosti mezi JMK a CCRJM. Program rozvoje cestovniho ruchu JMK totiz
obéma institucim pfisuzuje téméef totozné ukoly v oblasti marketingu. V praxi pak neni viibec
ziejmé, kdo co presné vykonava, aktivity se dubluji a jsou nekoordinované. Zabranit se tomu
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v podstaté nedd ani zvySenou komunikaci. Ob¢ instituce totiz chtéji vykazovat co nejvyssi
aktivitu a tudiz je v urCitych mistech citit 1 vzajemna rivalita. Z hlediska toho, pro¢ vlastné
funguji, je takova rivalita nepfijatelnd a vyusti vzdy v neefektivni nakladani s vefejnymi
prostiedky. Vychodiskem je tak jedin€ razantni zména, kdy bude bud'to na krajském tradé
vyznamn¢ omezena agenda Oddéleni cestovniho ruchu a zGstane zde pouze koncepcéni ¢innost
nebo bude Gplné zrugena CCRIM.

Nizka kvalita lidského kapitalu v cestovnim ruchu

Dal$im vyznamnym problémem souvisejicim s institucionalnim zabezpecenim
cestovniho ruchu je také kvalita lidského kapitalu. Nositelé politiky cestovniho ruchu nejsou
az na vyjimky vybaveni dostatkem odbornych znalosti z oblasti podpory, koordinace a dalSiho
rozvoje cestovniho ruchu. Tento fakt se nasledné odrazi v podob¢ vykonavané agendy, ktera
je &asto neefektivni. V Ceské republice je tento problém obvykly na regionalni i narodni
urovni a ziejmé nejviditelnéji se projevuje u projektll financovanych z EU, které aZz na
vyjimky postradaji kvalitu. K jeho feSeni by mohly vyrazné prispét finance dostupné v OPVK
a OPRLZ. I zde je nutno ale pfedkladat projekty kvalitni a ne Cerpat jen za tim ucelem,
abychom cerpali.

Vliv odborné verejnosti na rizeni cestovniho ruchu v regionu

Stejné jako i v jinych oblastech, kde vetejny sektor intervenuje, tak i politika cestovniho
ruchu momentalné postradd piitomnost podnikatelské, neziskové a akademické sféry
vV prubéhu rozhodovacich procesti. Na celém systému je znat, ze tyto subjekty maji jen
pramadlo ptileZitosti se k jednotlivym otazkdm vyjadfovat. Rozhodovani a formovani politiky
cestovniho ruchu tak neni transparentni a neprochazi oponentnim fizenim. Opét se ziejmée
jedna o situaci politicky Zadouci. Vysledkem je pak soucasny stav, kdy je vetejny sektor
soustavné€ pod palbou kritiky od vySe uvedenych subjekti a tim dochazi k obrovskému pnuti
V cestovnim ruchu.

Kvalita vs. kvantita projekti podporenych z evropskych fondi

Jednotlivé instituce jsou politickym vedenim a samotnym systémem nuceni, aby bylo
vycerpano 100 % prostiedkl vyclenénych ve vSech programech na cestovni ruch. Bohuzel ale
velmi Casto bez ohledu na kvalitu predkladanych projekt. V praxi jsme tak svédky toho, zZe
nckteré subjekty s vidinou levnych evropskych penéz neustale cerpaji nové a nové prostiedky
na samoucelné vytvofené projekty. V piipad€, Ze jeden zdroj vyschne, tak se musi projekt
pfepsat tak, aby pfi stejnych vystupech alesponn trochu vyhovoval podminkam jiného
programu. Hlavné, abychom vykazali kvantitativné co nejvétsi aktivitu a vyCerpali co mozna
nejvice! A Casto bez ohledu na to, z ¢eho budou vystupy projektu financovany v obdobi
udrzitelnosti.

Na misto, aby spolu jednotlivé subjekty a nositelé v cestovnim ruchu spolupracovali,
vzajemné koordinovali své ¢innosti a hledali synergie mezi jednotlivymi projekty, tak soutézi,
kdo utrhne vétsi balik evropskych penéz bez ohledu na smysluplnost pouziti. Nedostatek
zkuSenosti a odbornych znalosti pak tuto skutenost jen umociiuje, jelikoz potencidlni
zadatelé nejsou schopni hledat v cestovnim ruchu pftilezitosti a né¢jakym zplisobem pftispivat
k tvorbé konkurenceschopnéjsi nabidky. V Ceském prostiedi prozatim neexistuje jakykoli
inovativni nastroj, ktery by se snazil o vyraznéjsi pozvednuti kvality projekta.

® Vyse zminény problém oviem neni zaleZitosti pouze Jihomoravského kraje. Podobné nebo jesté vyrazngjsi dublovéni
aktivit Ize zaznamenat téméft ve vSech regionech CR.
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Podporované aktivity v oblasti cestovniho ruchu a jejich efektivnost

Prvni tfi roky fungovani ROP a IOP mimo jiné ukdzaly, ze mezi nejcastéji podporované
aktivity v cestovnim ruchu patii marketing a rozvoj ubytovaci infrastruktury. Jihomoravsky
kraj a ROP Jihovychod je toho nejlep$im piikladem. Pravé takto totiz vykonné vybory
Regionalnich rad nadefinovaly hlavni priority pro cestovni ruch, na které byl samoziejmé
vyClenén také nejveétSi objem financnich prostfedkd. Jak ale mnohé doposud provedené
analyzy ukazuji, tak ne vzdy se jednalo o ucelné vynalozené vefejné prostiedky. Naopak
pomérné mala cast prostfedkli byla vyc¢lenéna na podporu projektii v pamatkach UNESCO,
projektii ,,Setrného* cestovniho ruchu (napt. venkovského cestovniho ruchu) nebo projektl na
podporu rozvoje TIC.

V piipad¢ marketingu cestovniho ruchu je vétsinou fe€ o projektech, které postradaji
tvorbu jakéhokoli marketingového mixu, ktery by vychéazel z dlouhodobé strategie a byl
zékladem pro efektivni marketing. Mnohdy se tak jednd o holou propagaci regionu bez
dikladné analyzy trhu cestovniho ruchu, planovaci ¢innosti ¢i tvorby hmatatelného produktu.
Pravé turisticky produkt by mél byt onim pfedmétem propagace. Skuteny piinos takovychto
projektt je pak velmi nejisty, v nékterych piipadech témet nulovy. Nehled¢ na to, ze uvedené
projekty podobného zaméteni realizuji rizné instituce témeét bez jakékoli koordinace nebo
spoluprace.

Na druhou stranu dotace ubytovacim zafizenim vyrazné nabourdvaji konkurenéni
prostredi, kdy ti, ktefi Cerpaji dotaci, ziskavaji vyznamnou konkurenéni vyhodu oproti svym
soucasnym 1 budoucim potencidlnim konkurentim. Mnohé z projektt jsou realizovany také
bez jakékoli navaznosti na turistické atraktivity a potencial daného izemi v cestovnim ruchu.
Jsou tak realizovany projekty na ,,zelené louce®, které se jiz v soucasnosti potykaji s vyraznou
neobsazenosti, kterd je jeSté umocnéna disledky pravé probihajici hospodaiské krize. Pro
majitele ubytovacich zafizeni jsou totiz evropské prostfedky velmi levnym zdrojem, jak
zamyslenou pfestavbu financovat. Nehledi proto na jeji efektivnost a budouci vytiZenost nové
zbudovanych 1iZkovych kapacit. Témé&f nevratné tak dochazi k deformaci mysleni producenti
téchto statkil, kteti dfive €1 pozdé€ji narazi na skutecné trzni prostifedi bez jakychkoli dotaci
a budou bojovat s tvrdou konkurenci.

Monitoring a hodnoceni regionalni politiky cestovniho ruchu

Monitoring a hodnoceni regionalni politiky je zdsadni fazi v procesu fizeni cestovniho
ruchu. UmozZiuje operativni zmény systému a zarovenl poskytuje zakladni informace pro
nastaveni priorit a zpusobu fungovani budouci politiky cestovniho ruchu na néarodni
I regionalni urovni. BohuzZel i tato oblast je v praxi vyznamné podceniovana. Nositelé politiky
cestovniho ruchu se ¢asto haji tim, ze vystupy jejich ¢innosti nelze monitorovat, pfipadné se
jen slepé haji vyvojem navstévnosti bez dosazeni téchto statistik do SirSich souvislosti. Bez
kvalitniho monitoringu ale nelze identifikovat veskeré vyskytujici se problémy a je jen velmi
tézké pracovat na jejich odstranéni.

AZ usmévné jsou proto napiiklad projektové Zadosti ptredkladané do ROP.
Argumentovano je zde absurdnimi rasty navstévnosti nebo efekty, které dany projekt nikdy
nepiinese. Zpétné samoziejme nejsou tyto efekty vyhodnocovany. V konkrétnich ptipadech je
tak mozné, ze nové vytvorend lizka nebudou vlastné¢ nikdy obsazena nebo ze ptilakéani
jednoho zahrani¢niho navstévnika na jizni Moravu stoji tolik, Ze bychom mu mohli jeho
dovolenou zcela zaplatit. Na druhou stranu zde existuji aktivity hrazené z regionalnich
a mistnich rozpoctil, kde uz vibec nefunguje jakykoli systém hodnoceni, ktery by podobné
nakladani s vefejnymi prostifedky obhajoval.
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Zavér

Vyse uvedeny text v kostce shrnuje problematiku fizeni a podpory cestovniho ruchu na
regionalni Grovni. Vybrané aspekty jsou pfitom demonstrovany na piikladu Jihomoravského
kraje. Snahou bylo popsat problematiku tak, jak skutecné v praxi funguje a upozornit na
kritick¢ body, které jsou z pohledu efektivity uziti vefejnych prostiedkli zasadni. Jak je
ziejmé, tak problémul neni malo a vétSina z nich je bohuzel pomérné¢ vyznamnych. Od otazek
tykajicich se efektivnosti nakladani s vefejnymi prostiedky se tak dostavame k tomu, jak moc
intervence vetejn¢ho sektoru na regionalni i ndrodni urovni poSkozuji cestovni ruch a trzni
prostiedi, které zde funguje. Globalnim problémem je piedevsim to, Ze je vefejnym sektorem
soustavné nabouravano mysleni a chovani subjekta stran nabidky 1 poptavky, coz v dlouhém
obdobi oslabuje konkurenceschopnost tohoto odvétvi. Politika cestovniho ruchu se tak
Vv regionech i na narodni urovni miize stat nezadouci, tedy alespon v soucasné podobé.
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EVROPSKY CESTOVNI RUCH A CESKA REPUBLIKA:
ANALYZA VYKONU ODVETVI

European tourism in the Czech Republic: the output analysis of
economic branch

Martin Sauer

Abstrakt:

Prispévek se zabyva vyvojem zakladnich ukazatelli vykonnosti evropského cestovniho ruchu
a snazi se identifikovat zékladni faktory, které determinuji postaveni Ceské republiky
Vv mezinarodnim cestovnim ruchu. Text je tfeba chapat jako jisté vychodisko pro uvahy
0 moznostech a limitech dal$iho rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Svym zpiisobem
jde o analyzu vnéjsiho prostiedi naseho cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova:

mezinarodni cestovni ruch, ekonomicky vyznam cestovniho ruchu, makroprostiedi cestovniho
ruchu, trendy budouciho vyvoje cestovniho ruchu

Abstract:

This article deals with data that indicate how well European tourism performs. It aims to
identify the basic factors determining the position of the Czech Republic in international
tourism. The text can also be understood as a ground for further discussion on other
possibilities of tourism development in the Czech Republic as well as its limits. In a way it is
an analysis of external environment of Czech tourism.

Keywords:

International tourism, economic imapact of tourism, macro environment of tourism, trends in
future development of tourism

Postaveni Evropy na trhu cestovniho ruchu

Evropa je v mezinarodnim srovnani pofad nejvyznamngj$im trhem cestovniho ruchu.
Ptestoze jeji vyznam pomalu klesd, stale se zde vytvoii 26 % celosvétového HDP v cestovnim
ruchu. To je spolecné se Severni Amerikou nejvice na svété. Evropa vynikd, dokonce daleko
vyraznéji, 1 ve statistikdch mezindrodniho cestovniho ruchu. Dominuje jak mezindrodnim
piijezdim (podil 51%), tak pfijmim z mezinarodniho cestovniho ruchu (podil 42 %). Hlavni
pfic¢inou je specifikum Evropy jako celku, a to vysoka rozdrobenost izemnich jednotek/stath
Evropy, kterd ve srovndni s ostatnimi kontinenty vytvari piedpoklady pro velmi Casté
ptekracovani hranic.

Bez ohledu na tento feknéme Cisté administrativni faktor, je postaveni Evropy na trhu
cestovniho ruchu velmi silné. V zasadé¢ muzeme identifikovat tii zékladni diivody tohoto
stavu. Zaprvé, Evropa je destinaci s dlouhou tradici, ktera piispéla k vysoké infrastrukturni
vybavenosti izemi 1 k pfiznivym podminkam na stran€ poptavky (napft. socialni cestovni ruch
a rist fondu volného ¢asu). Zadruhé, Evropa je sama osobé vyznamnym zdrojem turistickych
cest, které primarn¢ koncily a jesté konci v evropskych destinacich. Kupni sila Evropanti v
tomto ohledu hraje velmi vyznamnou roli. A kone¢n¢ posledni vyrazny faktor je tieba hledat
v piirozené atraktivit¢ regionu se silnym kulturné-historickym potencialem a ptiznivou
konstelaci atributii pfirodniho potencialu (pfedevsim klimatickych podminek).
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I z téchto diivodu je Evropa vysoce konkurenénim trhem s vysokym standardem kvality
poskytovanych sluzeb a vysokou mirou inovaci turistické nabidky. Z pohledu Ceské
republiky je Evropa urCitym referencnim rdmcem pro jeji aktivity v oblasti cestovniho ruchu.
Na jedné strané je CR soudasti evropské nabidky cestovniho ruchu, na strané druhé jednotlivé
evropské destinace jsou pro CR konkurenci. Seéteno, Evropa je pro CR prostiedi, které
vyznamn¢ ovliviiuje jeji konkurenceschopnost.

Vyvoj evropského turismu je charakteristicky kontinualnim riistem vykont. Historicky
tézila z rostouci kupni sily svého obyvatelstva, druhotné pak i ze své atraktivity pro vzdalené
zdrojové trhy pochazejici hlavné z bohatého severoamerického kontinentu. Kratkodoby
negativni vyvoj je spojen pouze s ochlazenim poptavky po teroristickych utocich v USA
v roce 2001 a finan¢ni krizi v roce 2009. Evropa ro¢n¢ piimo i nepiimo vyprodukuje hodnoty
za 1,5 bilionta dolart, coz ptedstavuje 7,7 % celkového vykonu evropské ekonomiky. Zaroven
je zde neptimo zaméstnano téméf 30 mil. osob (WTTC, 2011). Domaéci cestovni ruch je mirné
vyznamnéjSim druhem cestovniho ruchu, nicméné faktory jako jsou klesajici dopravni
naklady, rist kupni sily, vétsi zkusenost s cestovanim, rist vzdélanosti, apod., zptisobuji rist
ptijezdového cestovniho ruchu.

Obr. 1: Vyvoj mezinarodnich prijezdu — srovani Evropa a svét
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Zdroj: UNWTO, 2011

Tab. 1: Zakladni makroekonomické ukazatele cestovniho ruchu Evropy

Ukazatel 2010 Podil

HDP CR — pfimé efekty 539 mid. $ 2,8 % | na celkovém HDP

HDP CR — primé, nepiimé a indukované 1525 mid. $ 7.7 % | na celkovém HDP

efekty

Spotieba domaciho cestovniho ruchu 645 mld. $ | 59,0 % | na celkové spotiebé
Spotieba ptijezdového cestovniho ruchu 451 mld. $ | 41,0 % | na celkové spotiebé

Vydaje Leisure Travel & Tourism 879mld. $ | 79,0 % | na celkovych vydajich
Vydaje Business Travel & Tourism 237mld. $ | 21,0 % | na celkovych vydajich
Mezindrodni piijezdy 476,6 mil. | 51,0 % | na celosvétovych piijezdech

Saldo v mezinarodnim CR (ptijezdy, vyjezdy) k mezinarodnim pfijezdim do

- 19,2 mil. 4,0 %
Evropy

Zdroj: UNWTO, 2011; WTTC, 2011
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Prestoze evropsky cestovni ruch zaznamenava viceméné neustaly rist, jeji vyznam
V mezinarodnim srovnani klesa. Napftiklad podil Evropy na mezinarodnich piijezdech klesl
za poslednich dvacet let o deset procentnich bodli. Divodem je nizsi dynamika ristu, nez je
celosvétovy pramér. Ten je taZzen prirtistky mezinarodnich ptijezdi Asie a Oceanie, Blizkého
vychodu a Afriky. Evropa je vyzralou destinaci s velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu.

Situaci dobte ukazuji nasledujici grafy.

Graf 1: Struktura mezinarodnich p¥ijezda v roce 1990
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Zdroj: UNWTO, 2011; Tourism Highlights 2006

Graf 2: Struktura mezinarodnich prijezda v roce 2010
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Vedle vySe zminéné ztraty podilu je z grafi ziejma i zména struktury v navstévnosti
jednotlivych regioni Evropy. Zatimco svoji pozici ztraci hlavné zapadni Evropa, roste podil
sttedni a vychodni Evropy. Zde musime také hledat zdroje budouciho rtstu. Podle analyz
OIFW (Rakousky institut pro ekonomicky vyzkum) lze v nasledujicich letech o&ekavat
pomaly rist poptdvky ze zdpadoevropskych zemi (napf. Rakousko pocitd s rlstem
mezinarodnich piijezdd z EU-15 1,5 % p.a.), naopak daleko vyssi pfirtstky jsou
progndzovany pro zemé vychodni a stiedni Evropy a déle pro tzv. emerging markets jako jsou
napi. zem¢ BRIC.
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Graf 3: Podil na svétovém HDP cestovniho ruchu (%)
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Pokles vyznamu evropského turismu je ziejmy 1 z dat WTTC a jim publikovaného tzv.
fiktivniho satelitniho uc¢tu CR. Evropa jako celek béhem vice nez dvaceti let pfisla o 11,4 %
podil na svétovém HDP cestovniho ruchu. Tvorba hodnot se dlouhodobé ptesouva do jinych
regionil svéta. Pon¢kud nizsi bytky byly zaznamenéany u vybranych ¢asti Evropy. Evropska
unie (EU 27) diky vykonim novych ¢lenll pfiSla pouze o 8,5 % podil, jest¢ mensi ztratu
pozice muzeme sledovat v piipadé zemi pti Stftedozemnim mofi.

Dosavadni studie o cestovnim ruchu se pifi svych analyzach soustfedily na vykony
mezinarodniho cestovniho ruchu. Domaci cestovni ruch je z diivodu obtiznosti ziskani dat
velmi ¢asto opomijen. Pfitom jeho vyznam pro evropsky trh cestovniho ruchu je obrovsky.
Podle Eurostatu (2010) asi tfi ¢tvrtiny vSech cest se v Evropé uskute¢ni v ramci domaciho
cestovniho ruchu. Ve finan¢nim vyjadieni tento podil logicky klesa na potad vyraznych 59 %.
Mezi zem¢ se silnym domacim cestovnim ruchem patfi lidnaté staty, jako jsou Francie,
Némecko, Velka Britanie, Italie, gpanélsko a dalsi (WTTC, 2011). V case vSak vyznam
domaciho cestovniho ruchu mirné klesd. Role domadaciho cestovniho ruchu je vSak
nenahraditelnd. Rozvinuty domaci cestovni ruchu vytvaii ptfedpoklady pro silnou pozici i na
mezinarodnim trhu cestovniho ruchu. Vydaje domécich navstévniki pfispivaji k lepsi
vybavenosti zemi infrastrukturou a konkurenci poskytovanych sluzeb.

Financ¢ni a ekonomicka krize a evropsky cestovni ruch

Situaci na mezinarodnim trhu cestovniho ruchu vyrazné ovlivnila globalni financni
a ekonomicka krize. Navic dnes jesté nemiizeme hovofit o jejim jednoznacném piekonani.
Oziveni jednotlivych ekonomik je kichké a nestabilni. Existuji zde vyznamna rizika anejistoty
(stav vefejnych rozpocta a tlak na snizovani vefejnych vydaji, struktura bilanci jednotlivych
bank, vysoka nezaméstnanost a socialni napéti v nékterych zemich EU — Recko, Spanélsko,
Italie, Portugalsko, Irsko), které se odrazi i v pomalém riistu poptavky. Jak se krize projevila
na postaveni jednotlivych svétovych makroregioni?

Data UNWTO ukazuji na pifimou vazbu mezi ekonomickou situaci domécnosti
a vyvojem cestovniho ruchu. Cestovni ruch jako odvétvi je charakteristické vysokou
elasticitou poptavky na diichod. Zmény disponibilnich pfijmi vyvolavaji siln¢jsi reakce na
stran¢ vydaji na cestovni ruch. V pfipadé nizko pifijmovych skupin populace je poptavka
elasticka smérem doli. Se snizujicim se pfijmem dochazi k omezovani spotieby zbytnych
a luxusnich statkli véetné cestovniho ruchu. U vysoko piijmovych skupin obyvatelstva se
projevuje elasticita poptavky smérem nahoru. Vydaje na luxusni statky rostou rychleji nez
jejich disponibilni pfijem a zaroven jejich reakce na snizovani disponibilnich pfijml neni tak
silna.
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Graf 4: Salda mezinarodnich p¥ijezdi v letech 2008/2009 a 2009/2010
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, leden 2011

Krize ukazala, ze zatimco trh luxusnich statkli (destinaci) nebyl vyraznégji zasazen, pak
destinace masového cestovniho ruchu byly ekonomickym vyvojem postizeny vyrazné.
Ochlazeni poptavky se projevilo globdlnim poklesem mezindrodnich ptijezdid (o 3,8 %)
i mezinarodnich piijmt z CR (o0 5,6 %). Dopady na jednotlivé regiony vSak byly rizné. Mezi
nejpostizenéjsi regiony patfila sttedni a vychodni Evropa, severni a stiedni Amerika. I oziveni
poptavky v roce 2010 se projevilo diferencované. Hlavné evropské regiony maji s opétovnym
nastartovanim ristu problémy. Pfi¢iny tohoto vyvoje musime hledat ve struktufe a profilu
navstévniki piijizdéjici do danych destinaci.

Kupftikladu stfedni a vychodni Evropa byla zasazena vyraznym ubytkem turisti ze
zemi, které byly finan¢ni a ekonomickou krizi postizeny nejvice (Velkd Britanie, Rusko,
USA, apod.). Snizeni zahrani¢ni poptavky také souvisi ze socio-ekonomickym profilem
téchto navstévnikl. Stfedni a vychodni Evropa je cilem turistl, ktefi hledaji cenové dostupné
destinace. To znamena, Ze jejich kupni sila neni v zdpadni Evrop€ nejvyssi. Stejné faktory
ovliviiuji 1 rychlost obnoveni poptavky v pokrizovych letech. Stfedni, vychodni, jizni
a severni Evropa jsou jedinymi regiony, které se v roce 2010 nedostaly na piedkrizovou
uroven (viz dale uvedené grafy).

Graf 5: Salda mezinarodnich prijezdii v letech 2008/2010 (absolutni hodnoty)
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Graf 6: Salda mezinarodnich p¥ijezdi v letech 2008/2010 (%)
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Zdroj: UNWTO World Tourism Barometer, leden 2011

Postaveni CR v evropském cestovnim ruchu

Ceska republika si v Evropé dlouhodob& udrzuje stabilni pozici. V objemovych
méfitcich z riznych divodi samoziejmé nevynikd, nicméné v ramci zemi byvalého
socialistického bloku je lidrem regionu. Podle udajii Eurostatu se pocet ptenocovani pohybuje
nad Grovni 25 mil. noci. Tato hodnota fadi Ceskou republiku na 13. misto v Evropé. Zebiicku
samoziejmé dominuji tradiéni evropské destinace ze stfedomoii (Spanélsko, Italie, Francie),
déle zem¢ se silnym domécim ruchem (Némecko, VB) a staty z alpského prostoru (Rakousko,
Svycarsko), kde se spojuje vysoké tiroveii domaciho cestovniho ruchu s vysokou atraktivitou
tizemi pro zahrani¢ni navitévniky. Z tohoto ohledu je postaveni CR v evropském cestovnim
ruchu primérné, pficemz jej vyrazné vylepsuje piijezdovy cestovni ruch. Ten se podili na
celkovych vykonech 63,2 %. I v ptipadé relativnich udaji se postaveni CR piili§ neméni. P¥i
eliminaci velmi malych statt (které zebii¢ku dominuji) Ceské republika klesa na 17. pozici.

Graf 7: Podil CR na celkovém poétu pirenocovani Evropy (hotely a podobna zafizeni)
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Graf 8: Podil CR na celkovém po¢tu pirenocovani Stiedni Evropy (hotely a podobn zafizeni)
T

770 oo

?,45 . 3_,3!& _______________________________________________
7,31 7.28 7,28 731 559 7.27

720 &8 -l -

6os B B N N I . N . . 6,90

6,70 -

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009_/)

Zdroj: Eurostat, 2011,
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tin00043

Ve vyvoji poétu prenocovani v CR ve vztahu k Evropé nedochazi k zasadngjsim
zménam. Podil CR na celkovém poétu pienocovani Evropy v poslednich deseti letech
fluktuoval mezi 1,66 az 1,79 %. Trh cestovniho ruchu CR je v evropském méfitku
samoziejm¢ maly. Jakékoliv zdsadn&jsi posilovani pozice by muselo byt vyvazeno velmi
vyraznym rastem vykond. Napiiklad, aby podil CR vzrostl o jednu desetinu procenta, musi
vramci CR vzriist podet pfenocovani o necelych pét procent. Z toho je zfejmé, Ze zadné
vyrazngj$i zmény trzni pozice na evropském trhu nelze ocekavat. Ba pravé naopak. Nase
postaveni je z valné ¢asti podporovano popularitou Prahy (1/3 vSech pienocovani se uskute¢ni
v Praze) a s ni spojenym piijezdovym cestovnim ruchem. Prostor pro dalsi posilovani pozice
Prahy na evropském trhu je diskutabilni. Praze ubyvaji navstévnici ze zapadni Evropy, nedafi
se ji ziskdvat opakovaného néavstévnika a jeji produkt zastarava. Ostatni regiony dlouhodobé
nedokaZi oslovovat zahrani¢ni klientelu a domaci cestovni ruch bude v budoucnu oslabovan
vétSim sklonem ceskych domacnosti k vyjezdovému CR (i vlivem rostouci kupni sily). To
viechno jsou rizika, kterym bude muset CR &elit.

Pokud jde o nabidkovou stranu, Ceska republika bdhem poslednich dvaceti let prosla
dynamickym vyvojem. Nabidka i struktura ubytovacich zafizeni se zlepSuje. Mezi lety 1999 —
2009 wvzrostl pocet hotelt a podobnych zatizeni o 19,1 %, lizkova kapacita v téchto
zafizenich az o témér 22 %. Rychlejsi rlst zaznamenalo v Evropé pouze devét zemi
(Bulharsko, LotySsko, Litva, Estonsko, Polsko, Slovensko, Island, Slovinsko a Spanélsko).
Soucasna troveii vybavenosti CR ubytovaci infrastrukturou je i ve srovnani s Evropou
dostatecna . Ceska republika patii mezi TOP 10 zemi s nejvétsim poétem lizek v hotelech
a podobnych zatizenich. Pfed CR jsou pouze takové turistické velmoci jako Italie, Spané&lsko,
Némecko, Velka Britanie, Francie, Rakousko, Portugalsko a Svycarsko. Dalsi vyrazny rtst
kapacit mize byt vyrazem spekulativnich aktivit developeri a dalSich investort, jejichz
diisledkem je vznik investi¢nich a cenovych bublin. S tim souvisi i vyznamny problém nasi
nabidky cestovniho ruchu, kterym je velmi nizka vytéznost lizek v ubytovacich zafizenich
(29 %). Horsi vysledky v Evropé vykazuje pouze Madarsko, Rumunsko, Bulharsko,
Lucembursko a Recko.

Cestovni ruch obecng, ale v Ceské republice zvlast vykazuje tendenci k nizké
produktivité¢ vyrobnich faktorti. Hlavni roli zde hraje nizka produktivita prace dana povahou
a charakterem odvétvi. V cestovnim ruchu jsou technické moznosti racionalizace vyrobnich
Vv primyslu ¢i zeméd€lstvi. 1 proto je cestovni ruchu pracovné intenzivnim odvétvim
s nadprimérné odpracovanym poétem hodin. Ceska republika vSak zaostava za Evropou
Vv produktivité prace daleko vyrazné&ji. Podle dat WTTC a vlastnich vypoctt je podil produktu
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v CR na jednoho zaméstnance v CR pouze na 35 % uarovni EU — 27 a 40 % pokud vezme
Vv tivahu vSechny zemé Evropy. V pruméru pfitom ceska ekonomika v produktivit¢ prace
zaostava za EU o tficet procentnich bodu.

Svou roli zde hraje také velikostni struktura ubytovacich zafizeni. Pocet 1izek na jedno
zafizeni je v CR slabé pod pramérem (viz nasledujici tabulky). Pfevaha malych a stiednich
podnikatelti nad mezinarodnimi fetézci relativni vykony odvétvi také snizuje. Na druhou
stranu sice méné efektivni, ale vice rozdrobenéjsi struktura ubytovacich zafizeni pfinasi
pozitiva vzhledem k principim udrzitelného rozvoje CR 1 k regionalnim ekonomickym
efektim.

Tab. 2: Kapacita hotelii a podobnych zarizeni v evropskych zemich (1999 a 2009)

Zavizeni Lizka (v 1000)
2009 zména 99/09 2009 zména 99/09
pocet v % abs. v % pocet v % abs. v %
EU-27 203653 100,0 -7685 -3,8 12297 100,0 1801 | 14,6
EU-15 183890 90,3 -14778 -8,0 10839 88,1 1353 12,5
Belgie 2036 1,0 21 1,0 126 1,0 7 5,6
Dansko 471 0,2 7 15 77 0,6 16 20,8
Némecko 35814 17,6 -2887 -8,1 1694 13,8 132 7,8
Irsko 3624 1,8 -2068 | -57,1 163 1,3 28 17,2
Recko 9559 4,7 1391 14,6 732 6,0 134 18,3
épanélsko 18387 9,0 2158 11,7 1737 14,1 438 25,2
Francie 17723 8,7 -1832 | -10,3 1248 10,1 -203 | -16,3
Italie 33967 16,7 626 18 2228 18,1 421 18,9
Lucembursko 261 0,1 -64 | -24,5 15 0,1 1 6,7
Nizozemsko 3151 15 325 10,3 204 1,7 34 16,7
Rakousko 13645 6,7 -1733 | -12,7 588 4,8 11 19
Portugalsko 1988 1,0 216 | 10,9 274 2,2 57 | 20,8
Finsko 867 0,4 -137 | -15,8 120 1,0 5 4,2
Svédsko 1982 1,0 84 4,2 222 1,8 37 16,7
Velka Britanie 40415 19,8 -10885 | -26,9 1411 11,5 235 16,7
L2 novyeh BU 19763 9,7 7093 | 359 1457 | 118 47| 307
Bulharsko 1784 0,9 1266 71,0 249 2,0 148 59,4
Ceska republika 4469 2,2 855 | 19,1 261 2,1 57| 218
Estonsko 387 0,2 58 | 15,0 31 0,3 15| 484
Kypr 699 0,3 119 17,0 84 0,7 1 1,2
Lotyssko 451 0,2 301 66,7 25 0,2 13 52,0
Litva 380 0,2 159 41,8 24 0,2 12 50,0
Mad’arsko 2042 1,0 191 9,4 157 1,3 12 7,6
Malta 158 0,1 -86 | -54,4 39 0,3 -2 5,1
Polsko 2836 1,4 1301 45,9 222 1,8 102 45,9
Rumunsko 4566 2,2 1906 41,7 247 2,0 44 17,8
Slovinsko 667 0,3 269 40,3 44 0,4 14 31,8
Slovensko 1324 0,7 754 | 56,9 74 0,6 31| 41,9
Ostatni 7960 3,9 -152 -1,9 625 5,1 3 0,5
Island 296 0,1 42 14,2 19 0,2 7 36,8
Lichtenstejnsko 41 0,0 -10 | -244 1 0,0 0 0,0
Norsko 1122 0,6 -40 -3,6 169 1.4 31 18,3
Svycarsko 5533 2,7 293 | -53 274 2,2 13 47
Chorvatsko 819 0,4 128 | 15,6 150 1,2 -44 | -29,3
Makedonie 149 0,1 21 14,1 12 0,1 -4 | -33,3

Zdroj: Eurostat, 2011, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/main_tables
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Tab. 3: Pocet pi‘enocovani v hotelech a podobnych zarizeni v evropskych zemich (1999 a 2009)

Prenocovani (v tis.)

Prenocovani zahraniénich navs§tévniki

(v tis.)
2009 zména 99/09 2009 zména 99/09 Podil
pocet v % abs. v % pocet v % abs. v% | (V%)
EU-27 1510529 100,0 94001 6,2 670814 100,0 47008 7,0 444
EU-15 1378680 91,3 167462 12,1 601244 89,6 38687 6,4 43,6
Belgie 15937 1,1 2537 | 15,9 10333 15 584 57| 64,8
Dansko 9966 0,7 1199 12,0 4258 0,6 -92 -2,2 42,7
Némecko 216228 14,3 30897 14,3 43472 6,5 12559 28,9 20,1
Irsko 26812 1,8 5547 20,7 18834 2,8 4507 23,9 70,2
Recko 64292 4,3 9407 14,6 45926 6,8 4518 9,8 714
Spanélsko 250985 16,6 20445 8,1 141228 21,1 -7808 -55| 56,3
Francie 191741 12,7 28715 | 15,0 63837 9,5 -2493 -39 333
Italie 246618 16,3 28145 11,4 106829 15,9 16593 15,5 43,3
Lucembursko 1282 0,1 53 4,1 1193 0,2 30 2,5 93,1
Nizozemsko 31481 2,1 2428 1,7 14429 2,2 -795 -5,5 45,8
Rakousko 80071 53 9707 12,1 57798 8,6 4675 8,1 72,2
Portugalsko 36457 2,4 3729 10,2 23214 3,5 -117 -05| 637
Finsko 15127 1,0 2257 14,9 4198 0,6 927 22,1 27,8
Svédsko 25958 1,7 5251 20,2 6087 0,9 1571 25,8 23,4
Velka Britanie 165725 11,0 17145 | 10,3 59608 8,9 4028 6,8 36,0
= nﬁn"VYCh EU | 134063 89| 35085| 260| 73160 109 | 11909 | 163 | 542
Bulharsko 14054 0,9 7065 | 50,3 9378 1,4 5052 | 53,9 | 66,7
Ceska republika 25341 1,7 2812 11,1 16013 2,4 4092 25,6 63,2
Estonsko 3499 0,2 2015 57,6 2555 0,4 1510 59,1 73,0
Kypr 12808 0,8 -3888 | -30,4 11488 1,7 -4622 | -40,2 89,7
Lotyssko 2187 0,1 886 40,5 1588 0,2 870 54,8 72,6
Litva 2078 0,1 1158 55,7 1323 0,2 723 54,6 63,7
Mad’arsko 14975 1,0 2240 15,0 7773 1,2 234 3,0 51,9
Malta 6740 0,4 -876 | -13,0 6390 1,0 -1845 | -28,9 94,8
Polsko 24514 1,6 12866 52,5 7478 1,1 3505 46,9 30,5
Rumunsko 16514 11 612 3,7 2582 04 622 24,1 15,6
Slovinsko 5918 0,4 1798 | 30,4 3684 0,5 1417 | 385 | 62,3
Slovensko 6335 0,4 781 12,3 2908 0,4 351 12,1 459
Ostatni 74626 49 11217 15,0 42768 6,4 7801 18,2 57,3
Island 1940 0,1 756 39,0 1554 0,2 692 445 80,1
Lichtenstejnsko 122 0,0 -2 -1,6 118 0,0 -4 -3,4 96,7
Norsko 17632 1,2 1106 6,3 4404 0,7 -804 | -18,3 25,0
Svycarsko 35589 2,4 3911 | 11,0 20138 3,0 1594 79| 56,6
Chorvatsko 18607 1,2 5571 29,9 16085 2,4 6293 39,1 86,4
Makedonie 736 0,0 -125 | -17,0 469 0,1 30 6,4 63,7
Zdroj: Eurostat, 2011, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/main_tables
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Tab. 4: Zakladni relativni ukazatele ubytovaci zakladny v zemich Evropy v roce 2009 (Hotely
a podobna zarizeni)

pocet | zafizeni/l oy lizka/ Pienocovani/obyv. Pienoco

. lizka/100 v ~ - [ ipey

obyvat 00 tis. 0 obyv. zartizen celkem zahrani¢ | doma | vani/liz

el obyv. i ni ci ko
EU-27 499,7 40,75 24,61 60,38 3,02 1,34 1,68 122,8
EU-15 396,4 46,39 27,35 58,94 3,48 1,52 1,96 127,2
Belgie 10,8 18,93 11,72 61,89 1,48 0,96 0,52 126,5
Dansko 55 8,55 13,97 | 163,48 1,81 0,77 1,04 129,4
Némecko 82,0 43,67 20,66 47,30 2,64 0,53 2,11 127,6
Irsko 4,5 81,44 36,63 44,98 6,03 4,23 1,79 164,5
Recko 11,3 84,89 65,01 76,58 5,71 4,08 1,63 87,8
Spanélsko 45,8 40,12 37,90 94,47 5,48 3,08 2,39 1445
Francie 64,4 27,53 19,39 70,42 2,98 0,99 1,99 153,6
Italie 60,0 56,57 37,11 65,59 4,11 1,78 2,33 110,7
Lucembursko 0,5 52,89 30,40 57,47 2,60 2,42 0,18 85,5
Nizozemsko 16,5 19,11 12,37 64,74 1,91 0,88 1,03 154,3
Rakousko 8,4 163,31 70,37 43,09 9,58 6,92 2,67 136,2
Portugalsko 10,6 18,71 25,78 | 137,83 3,43 2,18 1,25 1331
Finsko 53 16,28 22,53 | 138,41 2,84 0,79 2,05 126,1
Svédsko 9,3 21,41 23,98 | 112,01 2,80 0,66 2,15 116,9
Velka Britanie 61,6 65,61 22,91 34,91 2,69 0,97 1,72 117,5
2 novyeh UL 033 19,12 1410 | 7372 131 071| 060 92,6
Bulharsko 7,6 23,45 32,73 | 139,57 1,85 1,23 0,61 56,4
Ceské republika 10,5 42,69 24,93 58,40 2,42 1,53 0,89 97,1
Estonsko 1,3 28,87 23,13 80,10 2,61 1,91 0,70 112,9
Kypr 0,8 87,72 105,41 | 120,17 16,07 14,42 1,66 152,5
Lotyssko 2,3 19,94 11,06 55,43 0,97 0,70 0,26 87,5
Litva 3,3 11,34 7,16 63,16 0,62 0,39 0,23 86,6
Mad’arsko 10,0 20,36 15,65 76,89 1,49 0,77 0,72 95,4
Malta 0,4 38,20 94,29 | 246,84 16,30 15,45 0,85 172,8
Polsko 38,1 7,44 5,82 78,28 0,64 0,20 0,45 110,4
Rumunsko 21,5 21,24 11,49 54,10 0,77 0,12 0,65 66,9
Slovinsko 2,0 32,82 21,65 65,97 2,91 1,81 1,10 1345
Slovensko 5,4 24,46 13,67 55,89 1,17 0,54 0,63 85,6
Ostatni 77,5 10,27 8,06 78,52 0,96 0,55 0,41 119,4
Island 0,3 92,68 59,49 64,19 6,07 4,87 1,21 102,1
Lichtenstejnsko 0,0 115,20 28,10 24,39 3,43 3,32 0,11 122,0
Norsko 4,8 23,38 35,21 | 150,62 3,67 0,92 2,76 104,3
Svycarsko 7,7 71,84 35,58 49,52 4,62 2,61 2,01 129,9
Chorvatsko 4.4 18,47 33,82 | 183,15 4,20 3,63 0,57 124,0
Makedonie 2,0 7,27 5,86 80,54 0,36 0,23 0,13 61,3
Zdroj: Eurostat, 2011, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/tourism/data/main_tables, viastni
Vypocty

Komplexni pohled na konkurenéni pozici Ceské republiky v ramci Evropy i svéta
podava tzv. Travel & Tourism Competitiveness Index publikovany Svétovym ekonomickym
forem (WEF, 2011). Tento index hodnoti konkurenceschopnost na zakladé multifaktorového
srovnavani asi 130 zemi. Vychazi pfedevS§im z objektivnich dat, i kdyz se subjektivnim
hodnocenim nevyhyba (hlavné stanovovani vah indexu, popi. dil¢i vstupy). Index se sklada
ze tii zakladnich podindexti (Index A — Regulacni prostfedi pro rozvoj cestovniho ruchu,
Index B — Obchodni prostiedi a infrastruktura, Index C — Lidské, kulturni a p¥irodni zdroje),
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pro které jsou dale definovany dil¢i ukazatele. Celkové sleduje 14 oblasti (blize viz Wordl
Economic Forum, 2011).

Ze studie vyplyva, ze Evropa je velmi konkurenénim prostiedim. V prvni 50 zemi
celkového potadi figuruje 28 zemi z Evropy. Navic v prvni desitce se objevuji pouze dvé
mimo evropské zem& — USA a Kanada. Zebii¢ek vede dlouhodobé Svycarsko, nasledované
Némeckem, Francii a Rakouskem. Ceska republika se celosvétové nachazi na 31. pozici,
vV Evropé pak na 22. misté¢ (oproti roku 2009 zhorseni o 5, resp. v Evropé o 4 mista). Nejlepsi
hodnoceni dosdhla v indexu regula¢niho ramce pro CR (hodnota 5,3; 26. misto; zhorSeni),
Vv indexu lidské, kulturni a pfirodni zdroje (4,5; 31. misto, zlepSeni). V dil¢ich indexech se
nejhtite CR umistila v oblasti vstiicnosti k cestovnimu ruchu (105. misto), p¥irodnich zdrojt
(87. misto), cenové konkurenceschopnosti (77. misto) a upiednostiiovani CR (74. misto).

Shrnuti a budouci trendy

Ceska republika se nachidzi ve vysoce konkurenéni prostiedi dané jeji polohou
a strukturou poptavky. CR sousedi nebo je geograficky velmi blizkou zemi statéim, které patfi
svoji nabidkou CR a podnikatelskym a institucionalnim prostiedim mezi svétovou Spicku.
Tato skute&nost vytvaii tlak na pozici CR v Evrops.

Celit konkurenénim tlakéim mtize CR pouze tehdy, jestlize bude neustale inovovat svoji
nabidku CR, zefektiviiovat procesy uvniti odvétvi a vychdzet vstiic spotfebnimu chovani
budoucich tcastnikli cestovniho ruchu. Tento kol mize naplnit pouze tehdy, jestlize bude

reagovat na nové poptavkové i nabidkové trendy v cestovnim ruchu.

Nové vs. staré trhy cestovniho ruchu

Zmény spotfebniho chovani a preferenci jsou jednim z kritickych faktort tohoto
procesu. Turisticka poptavka se dramaticky méni, at’ uz jde o velikost, charakter, polohu ¢i
vlastni chovani. Prognozy UNWTO predpokladaji, Ze v roce 2020 dosahne mezinarodni
cestovni ruch objemu 1,6 mld. ptijezdu. To je témét dvojnasobek soucasné hodnoty. Zaroven
je zfejmé, Ze zdroje tohoto riistu se piesouvaji mimo Evropu smérem do Asie. Cina, Indie
a dalsi se postupné stanou hlavnimi generatory svétové poptavky.

Graf 9: Prognéza budoucich piirastki k vyjezdovému cestovnimu ruchu 2010 — 2015
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Zdroj: Euromonitor Int., 2011
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Tento proces se sebou pfinese i zmény na strané spotiebniho chovani a nutnost vytvaret
nové produkty pro nové trhy. Jiz dnes je patrnd vysoka aktivita vybranych destinaci, které
stale intenzivnégji bojuji o ¢inské zakazniky.

Neptijde vSak pouze o nové trhy a nové klienty s odliSnymi spotiebnimi navyky.
Zménou prochdzi i charakter soucasnych navstévnika. Populace tradi¢nich zdrojovych zemi
(VB Némecko Nizozemi USA, atd) ma stéle vice zkuéenosti S cestova’mim a diky tomu je
dostupnost spravnych informaci jsou faktory, které budou urCovat uspéSnost destinaci
cestovniho ruchu.

Dostupnost destinaci

V uplynulych 15 letech byly vykony evropského cestovniho ruchu vyznamné tazeny
rozvojem nizkonakladovych leteckych aerolinek a v dusledku i zlepSujici se dostupnosti
novych evropskych destinaci. Cenova a c&asova dostupnost mnoha lokalit vedla
k dynamickému rozvoji méstského a kulturniho cestovniho ruchu. Z tohoto trendu tézila jak
nejvyznamng&jii evropska stiediska cestovniho ruchu (Londyn, Pafiz, Rim, Berlin, Barcelona,
Praha), tak do té¢ doby globalné neobjevena mésta hlavné vychodni Evropy. Rozvoj cenové
dostupného leteckého spojeni nebyl zalezitosti pouze mést, ale i né€kterych horskych sttedisek
¢i pfimotskych letovisek. Z uvedeného plyne, ze zdsadnim klicem k rozvoji cestovniho ruchu
je dopravni dostupnost spojend i s dostupnosti informacéni (marketingové aktivity).

Demografické trendy

Na zménu spotiebniho chovani budou mit vliv i demografické trendy. Velmi dilezitym
procesem je zde starnuti populace vyspélé Evropy (viz niZze uvedené grafy). Segment seniort
s jejich specifickymi potfebami bude nardstat. Trzni hodnota tohoto segmentu vSak neni
Vv budoucnu zcela jednoznac¢na. Rizika je tfeba hledat ve stavu evropskych vefejnych rozpoctl
aV jejich schopnosti zajistit dostate¢né vysoky dichod. Stejné tak nékteré administrativni
(prodluzovani produktivniho véku), ¢1 socidlni (pozice seniora v zivotnim cyklu domacnosti,
krize institutu rodiny, apod.) okolnosti mohou dnes ponékud stereotypni pohled na seniory
zménit.

Graf 10: Primérny vék populace ve vybranych zemich svéta — 2009/2014
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Zdroj: Euromonitor Int., 2011
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Graf 11: Populace 65+

Abb 1.6 Generation 65+
Anteil von Personen ab 65 Jahren an der
Gesamtbevolkerung am 1.1. 2010
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Zdroj: Im Blickpunkt - Altere Menschen in Deutschland und der Europdischen Union (EU), SBD

V evropské spolecnosti se vS§ak méni 1 postaveni mladé generace (Buhalis, D.& Costa,
C., 2007). Touha poznavat néco nového je u mladé generace daleko siln€j$i neZ u bézné
populace. Omezeni na stran¢ finan¢nich zdroji jsou diky zabezpeceni rodici stale slabsim
faktorem. Jestlize k tomu pfiCteme 1 globalngj$i charakter vzdélavani (rizné vymeénné
vzdélavaci programy), je sklon k cestovni stale siln€j$i. Svoji roli zde hraji 1 navazovani
novych kontakti v zahrani¢i. Segment navstév pratel a piibuznych (VFR) je dalSim zdrojem
budouciho riistu. Globalizace ekonomiky, internacionalizace pracovniho prostiedi, vétsi mira
pracovni migrace, rozvoj socialnich siti na internetu jsou vSechno faktory, které budou tento
segment podporovat.

Zeleny cestovni ruch

Spotiebni preference se v poslednich letech orientuji na ,,zelené* produkty. Cestovni
ruch neni vyjimkou. Ubytovaci zafizeni, dopravci, cestovni kancelafe 1 destinace cestovniho
ruchu se snazi vytvafet a nabizet svoje sluzby tak, aby minimalizovali vliv svych aktivit na
zivotni prostfedi. Popularita Setrnych forem cestovniho ruchu roste, nicméné velmi
diferencované. Némecky, rakousky, nizozemsky ¢i skandinavsky navstévnik je k Zivotnimu
prostfedi daleko senzitivnéj$i nez ndvstévnici z jithu Evropy ¢i Balkanu. Nicméné snaha
poskytovatelll sluzeb v cestovnim ruchu natfit své produkty a sluzby na zeleno je zfejma.
Roste pocet subjektti zaclenénych do rliznych environmentalné orientovanych certifika¢nich
systémil, vznikd celd fada iniciativ zaloZenych na udrzitelném cestovnim ruchu (napf. Sit
evropskych geoparkii podporovanych UNESCO). Razné pojimany segment Setrného
cestovniho ruchu bude v budoucnu zajisté rst.
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Informac¢ni a komunikaéni technologie

Rozvoj informacénich a komunikaénich technologii je dal$i hnaci silou evropského
cestovniho ruchu. Projevuje se jak na poptavkové, tak nabidkové strané trhu. Informacni
technologie méni zptisob mysleni, spotfebni navyky a dnes i socidlni vazby. Cestovni ruch
patii k odvétvim, kde ICT hraji vyraznou roli. Je odvétvim s vysokou flexibilitou a rychlosti
implementace novych technologii. Piesto existuje fada oblasti, kde by informacni technologie
mohly posunout cestovni ruch jest¢ dal. Mnoho destinaci si to uvédomuje. Investice do
novych technologii v souvislosti s tvorbou produkti cestovniho ruchu a jejich marketingem
rostou geometrickou fadou. Napf. Rakousko vyuzivd téchto technologii k efektivnéjSim
marketingovym aktivitam, investuje do novych komunikacnich kanald (socidlni sitg),
realizuje elektronizaci organizacnich procesii apod. Internet ptispiva ke zkracovani nakupniho
cyklu (od z&jmu, ptes rozhodnuti az po vlastni realizaci cesty), snizovani informacni nejistoty
o cilovych destinacich, tsporam nékladii a vede k vétsi individualizaci poptavky.

Organizacni struktura a ridici procesy

Evropské destinace cestovniho ruchu, jakoz i narodni a regiondlni vlady pfistupuji
k cestovnimu ruchu stale sofistikovanéji. Na zakladé poznatki o charakteru a povaze
produktu cestovniho ruchu je ziejmy kontinudlni tlak na propojovani a sitovani aktéra
cestovniho ruchu. Tyto procesy jsou stale Castéji postaveny na obchodné orientovanych
principech. Dlraz je kladen na stdle vétSi zapojovani podnikatelské sféry a maximalizaci
synergickych efektt vzajemné spoluprace. Ridici procesy jsou zaméfeny na méfitelné vykony
s jasn¢ danou zodpovédnosti. Kvalit€ instituci vefejné spravy je vénovana také velka
pozornost.

Nové produkty cestovniho ruchu

V produktové nabidce musi Evropa i CR reagovat na kvalitativni posun v preferencich
souCasnych a budoucich spotiebitelll. Nové produkty musi zaloZeny na vyjimeénych
a dlouhodobé zapamatovatelnych zéazitcich. Vzdy pijde o pestrou kombinaci nejriznéjSich
aktivit a prozitkli. Destinace a poskytovatelé sluzeb také musi pocitat s individualizaci
preferenci a diky tomu i se specializaci a diferenciaci nabidky. Zivotni cyklus produktu se
znakem novych produktli cestovniho ruchu je jejich autenticnost a diiraz na z mistnich zdroji
aktivizované prvky nabidky (zacleniovani mistnich komunit do tvorby produktu — mistni
producenti, ptivodni tradice a folklor, apod.).
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SYSTEM ZPRACOVANI REGIONALNICH
STRATEGICKYCH DOKUMENTU CESTOVNIHO RUCHU
V CR A JEHO INSTITUCIONALNI ZABEZPECENI

Processing system of regional strategic documents of tourism in the
Czech Republic and its institutional arrangements

Petr Stumpf

Abstrakt

Strategické a programové dokumenty cestovniho ruchu jsou v dne$ni dobé vyznamnym
nastrojem strategického pldnovani rozvoje destinace a piedstavuji zdklad koncepce
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve vymezeném uzemi. Systém tvorby téchto
dokumentii v Ceské republice na regionalni (krajské) urovni neni jednotny a systematicky.
Zpracovani dokumentli tohoto charakteru je v mnohych ptipadech ponechano pouze na
zpracovateli, ktery nemusi vzdy disponovat dostateCnymi znalostmi a zdroji informaci
z oboru cestovniho ruchu a destina¢niho managementu a marketingu. Nasledné vznikaji
dokumenty, podle kterych nemohou vykonné organy kraje provadét jednoznacna strategicka
rozhodnuti v oblasti cestovniho ruchu. Ptispévek poskytuje informace o souc¢asném systému
zpracovani rozvojovych dokumenti v Ceské republice na twrovni kraji v kontextu
S turistickymi regiony vcéetné zasazeni do systému na vyssi (narodni) a niz$i (municipalni)
urovni. Dale uvadi, které orgény institucionalné zabezpecuji tvorbu téchto dokumentt a jaké
Jsou obecné postupy pii jejich tvorb€, implementaci a vyhodnocovani.

Kli¢ova slova

cestovni ruch, kraj, destinatni management, destina¢ni planovéni, destinacni strategie,
strategicky dokument

Abstract

Strategic and programming tourism documents are nowadays an important tool of destination
strategic planning and represent a basis for the concept of sustainable tourism development in
a defined area. Processing system of the documents at the regional level in the Czech
Republic is not unified and systematic. The processing of the documents is in many cases left
only up to the processor, which may not always have sufficient knowledge and information
sources in the field of tourism and destination management and marketing. Subsequently are
generated the documents by which the regional executive bodies cannot make clear strategic
decisions in the field of tourism. This paper provides information about current processing
system of the developing documents in the Czech Republic at the regional level in the context
of tourist areas, including placement in the system at higher (national) and lower (municipal)
level. It is also stated which authorities ensure the creation of these documents and what are
the general procedures for their creation, implementation and evaluation.

Key words

tourism, region, destination management, destination planning, destination strategy, strategic
documentation
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Uvod

Strategické a programové dokumenty cestovniho ruchu jsou v dnesni dobé vyznamnym
nastrojem strategického planovani rozvoje destinace a predstavuji zaklad koncepce
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu ve vymezeném uzemi. Systém tvorby téchto
dokumentti v Ceské republice na regionalni (krajské) Grovni neni jednotny a systematicky.
Zpracovani dokumentti tohoto charakteru je v mnohych piipadech ponechana pouze na
zpracovateli, ktery nemusi vzdy disponovat dostate¢nymi znalostmi a zdroji informaci
Z oboru cestovniho ruchu a destinaéniho managementu a marketingu. Nésledné vznikaji
dokumenty, podle kterych nemohou vykonné organy kraje provadét jednoznacna strategicka
rozhodnuti v oblasti cestovniho ruchu. Ptispévek poskytuje informace o souasném systému
zpracovani rozvojovych dokumenti v Ceské republice na trovni kraji v kontextu
S turistickymi regiony vcetn¢ zasazeni do systému na vyssi (narodni) a niz8i (municipalni)
urovni. Dale uvadi, které organy institucionaln¢ zabezpecuji tvorbu téchto dokumentt a jaké
jsou obecné postupy pii jejich tvorbé, implementaci a vyhodnocovani.

Literarni prehled

Literarni piehled tvofi teoreticky zaklad pro analyzu soucasného systému zpracovani
rozvojovych dokumentii cestovniho ruchu v Ceské republice na regionalni tirovni a je &lenén
do 3 celkt, které¢ maji logickou ndvaznost na zpracovavané téma, definuji zakladni pojmy
anahlizi na dané téma zaspektu regiondlniho rozvoje v névaznosti na cestovni ruch,
destinacniho pldnovani a destinanich strategii a pfiblizuje tvorbu strategickych
a programovych dokumentii cestovniho ruchu v CR.

Regionalni rozvoj a cestovni ruch
Region

Podle zakona 248/2000 Sb. o podpofie regionalniho rozvoje se regionem rozumi tzemni
celek vymezeny pomoci administrativnich hranic kraji, okresti, obci nebo sdruzeni obci.
Takto obecné je region definovan z hlediska rozvoje, ktery je podle tohoto zdkona v daném
uzemi podporovan.

Lacina (2007) povazuje za region V nejobecné&jSim pojeti jakykoliv izemni celek, ktery
je podle jednoho ¢i vice kritérii vyclenitelny z SirSiho uzemi, jenZ je pomoci téchto znakl
vymezovan pro konkrétni ucel, ¢i jemuz v uspotfddani tizemi pfisluSi konkrétni funkce.
V tomto smyslu se region uplatni i jako alternativa k terminim lokalita, okrsek a dalSim,
oznacujicim v zasad¢ jiz dale nedélené tizemni jednotky. Konkrétnéjsi definici pojmu nabizi
napf. Barto§ (1996, s. 127), ktery rovnéz chape region jako obecny ndzev pro mensi, uzemné
ohranicené jednotky urcitého vétsiho prostorového nebo tizemniho celku, kterym mysli svét,
svétadil ¢i jednotlivé zemé. Toto SirSi pojeti je pak ve spoleCenskych veédach vétSinou
specifikovano a z0Zeno na oznaceni tzv. stfedné velkych tGzemné rozlozenych
a vymezitelnych jednotek uvnitt statu, tedy na jednotky s rozlohou mensi nez stat a vétsi nez
jednotlivé lokality a zakladni sidelni spravni jednotky — obce.

Wokoun, Malinovsky et al. (2008, s. 283) se podrobn¢ zabyvaji typologii a vyznamem
regionil a rozliSuji regiony deskriptivni a normativni:

- Deskrtiptivni regiony se vymezuji na zéklad¢ situacni analyzy a dale se déli na
homogenni a heterogenni. Homogenni regiony jsou vymezeny na zaklad¢ vyskytu
urcitych reprezentativnich jevi, heterogenni regiony se pak vyznacuji predevSim
relativni autonomii své komplexni integrity.

- Normativni regiony pak vznikaji politickym rozhodnutim na zékladé pozadavkl
legislativy nebo exekutivy, tedy administrativné spravni tzemni jednotky.
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Bohackova a Hrabankova (2009, s. 89) uvadéji vyznam jednotného vymezeni regionti

V Evropské unii. Pro efektivni regionalni politiky v ramci Evropské unie je zasadni otdzkou
zajisténi srovnatelnych dat za jednotlivé regiony na riznych urovnich. Jednotné vymezeni
uzemnich jednotek, které vypracoval Statisticky ufad Evropského spolecenstvi Eurostat v roce
1986 pod nazvem Systematizace izemnich statistickych jednotek NUTS (Nomeclature Unit
of Territorial Statistic), rozd€luje celé uzemi Evropské unie v rameci jednotlivych ¢lenskych
statl na srovnatelné izemni celky. Klasifikace je hierarchicka, kde rozhodujicim kritériem pro
zatfazeni do ptislusné urovné NUTS je pocet obyvatel. Nejvétsi izemni celky (celé tizemi
¢lenskych stath, predstavuji NUTS I, tyto se pak déli na mensi regiony NUTS II, ty pak dale
staty. Ceska republika je pak podle tohoto ¢lenéni rozdélena nasledovné:

- NUTS | — Ceska republika

- NUTS Il — 8 tzv. regiont soudrznosti

- NUTS Il — 14 kraja

Destinace cestovniho ruchu

Podle Svétové organizace cestovniho ruchu UNWTO je za destinaci povazovano misto
s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluZzbami CR, které si Ucastnik CR nebo
skupina vybird pro svou navstévu a které poskytovatelé ptfinaSeji na trh. (Dostupné
z http://www.unwto.org). Z geografického hlediska vymezuji destinaci rovnéz Horner
a Swarbrook (2003, s. 289), ktefi uvad¢ji, ze destinace cestovniho ruchu existuji na riznych
geografickych urovnich, které jsou spolu ve vzajemnych vztazich. Novackd (2010, s. 25)
nahlizi na destinaci z aspektu produktu cestovniho ruchu, ktery tvoii soubor sluzeb v ur¢itém
prostfedi s cilem uspokojit potieby ucastnika cestovniho ruchu. Prostfedi se tak stava
neoddélitelnou soucasti produktu cestovniho ruchu a v ur¢itém vymezeném prostoru vytvari
destinaci. To potvrzuje i Palatkova (2007, s. 16), kterd povazuje za destinaci svazek riaznych
sluzeb koncentrovanych v urcitém misté nebo oblasti, které jsou poskytovany v ndvaznosti na
potencial cestovniho ruchu mista nebo oblasti. Rodriguez-Diaz a Espino-Rodriguez (2008,
S. 368) povazuji destinaci cestovniho ruchu za otevieny systém, ktery jako celek urcuje
nabidku schopnou zaujmout navstévniky. McKercher (1999) nebo Farrell a Twining-Ward
(2004) jdou v definici destinace jest¢ dal, kdyz definuji destinaci cestovniho ruchu jako
komplexni, pfizpisobivy systém, ve kterém se generuje mnozstvi vzdjemnych vztahil
V enviromentalni, socidlni, pfirodni a ekonomické oblasti. Z jiného pohledu pak na destinaci
nahlizeji Bornhorst, Ritchie a Sheehan (2009, s. 572), ktefi v procesu uspokojovani potieb
zékaznika prostfednictvim cestovniho ruchu povazuji za zasadni si uvédomit, ze destinace
cestovniho ruchu je v tomto ohledu primdrnim pfedmétem studia a manazZerskych cinnosti.
Tito autofi pak uvadéji dalsi definice destinace cestovniho ruchu z riznych uhli pohledu,
napt. geograficky region, politicka jurisdikce ¢i vyznamna atraktivita, které se snazi
poskytnout navstévnikim uspokojeni a zapamatovatelny zdZitek z navstévy, z pohledu
navstévnika je pak destinaci cestovniho ruchu misto, které se nachazi mimo misto jejich
trvalého pobytu. Bornhorst, Ritchie a Sheehan déale uvadéji, Ze namisto geografického
vymezeni, které definuje destinaci bézné jako ohraniceni jednotlivych politickych jurisdikci
jako je zemé/stat, oblast, mésto/obec nebo méstsky stat, je pak z hlediska koncepcniho
a manazerského efektivnéj$i pohlizet na destinaci jako na takovy geograficky region, ve
kterém se nachazi potfebné mnozstvi nebo pozadovany soubor atraktivit, které jsou schopné
poskytnout navstévnikim takové zazitky, které je do destinace naldkaji za Uicelem realizace
cestovniho ruchu.
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Z aspektu trhu cestovniho ruchu pak Palatkova (2007, s. 17) a Bartl a Schmidt (1998,
S. 3) povazuji destinaci cestovniho ruchu za vzijemné si konkurujici jednotky, jejichz
spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci. Rozvoj a prodej destinace musi byt obezietné
fizen. V této souvislosti vyjadiuje zajimavy pohled Bieger (2008, s. 93), ktery nahlizi na
destinaci jako na virtualni podnik. V nejriznéjsich odvétvich, a v cestovnim ruchu predevsim,
nezavisi fetézec sluzeb v destinaci na jednotlivych podnicich, nybrz na celé podnikatelské siti.
Jak dale Bieger podotyka, u destinace jako virtudlniho podniku se jedna o sit’ pravné
samostatnych, ale ekonomicky vazanych podnikatelskych subjektt. Tyto subjekty pak
spole¢né tvoii komplexni fetézec a zajist'uji poskytovani sluzeb na bazi spole¢nych zdroji.

Destinacni planovani a strategie

Destinacni planovani

Bieger (2008, s. 67) v oblasti planovani destinace uvadi dva body, které jsou vyznamné
pro jeji rozvoj. Témito body jsou (1) zpracovani vyhledu rozvoje (Entwicklunsleitbild)
a (2) zpracovani destina¢ni strategie. Otazkou podle Biegera zlstava, zda tyto a dalsi tkoly
destinace zajiSt'uje jedna nebo vice organizaci uvniti destinace, nebo zda jsou outsourcovany
vnéj$imi subjekty. Bieger (2008, s. 285) se dale vénuje problematice destinacniho planovani
ak tomu potiebnych nastrojii a definuje vyhled-vizi rozvoje cestovniho ruchu
(Tourismusleitbild) a destinacni strategii (Destinationstrategie).

Dale uvadi, ze tyto rozvojové néstroje cestovniho ruchu nemohou stat samostatné, ale
musi byt zasazeny mezi nadifazené dokumenty a V hierarchii systému planovani podfizené
podnikatelské plany. Dale uvadi, Ze nositeli destinacniho pldnovani je zajiStovéano na tfech
urovnich - politickymi organy, turistickou organizaci a jednotlivymi podnikatelskymi
subjekty. Na urovni politickych orgdnti musi byt koordinovany ¢asti obecné rozvojové vize-
vyhledu regionu (Entwicklungsleitbild) relevantni k oblasti cestovniho ruchu a dale pak dalsi
souvisejici plany konkrétnich oblasti (Richtplidne) regionalniho rozvoje, které maji navaznost
na oblast turismu (napi. doprava, sportovni zafizeni apod.). Na Grovni turistické organizace
pak probihd marketingové planovani destinace a planovani jednotlivych nabidek organizace
cestovniho ruchu. Na trovni jednotlivych podnikatelskych subjekti pak musi byt
koordinovany strategie téchto podniki a jejich piispévek ke komplexni nabidce destinace.
V priifezu mezi politickou (=normativni) Grovni a samotnou realizaci konkrétnich Cinnosti
turistické organizace (=strategickou urovni) a podnikatelskych aktivit (=operativni Urovni)
pak stoji vyhled-vize rozvoje cestovniho ruchu (Tourismusleitbild).

Rodriguez-Diaz a Espino-Rodriguez (2008, s. 379) chapou destinaci jako komplexni
systém, ktery je potieba dukladné¢ planovat a modelovat pro zlepSeni vSeobecného
managementu destinace. Jejich model strategického zhodnoceni destinace cestovniho ruchu
zahrnuje rtzné faktory ovlivilujici konkurenceschopnost destinace, mezi které nalezi
geograficky, environmentalni a socio-kulturni faktor, vefejnd infrastruktura, poskytovatelé
sluzeb a politicky faktor, které jsou zakladem pro definovani jedinecnosti destinace
a schopnosti zaujmout navstévniky. Formica a Kothari (2008, s. 366) dodavaji, ze organizace
cestovniho ruchu mohou ziskat konkurenéni vyhodu prav€ pomoci precizniho planovani
a vybérem integrovaného modelu, ktery rozsifi hodnotovy fetézec pro jejich zakazniky. Podle
Soteriou a Coccossise (2010, s. 196) je pro strategické planovani v destinaci nezbytné
integrovani zasad udrzitelného rozvoje a uvadéji zplsob, jakym tyto zasady zaclenit do
strategického planovaciho procesu. Faktory, které ovliviiuji integrovani zasad udrzitelného
rozvoje, rozdéluji do tii kategorii: (1) exogenni faktory (udrzitelnd strategie rozvoje),
(2) organizac¢ni faktory (zdroje a komise pro vrcholovy management) a (3) systémové faktory
(funk¢ni integrace, komplexnost, participace, nastroje, interni a externi orientace, vnimani
udrzitelnosti). Dal§i z moZnosti, jak v procesu strategického planovani pomoci destinaci
cestovniho ruchu k dosazeni udrzitelného rozvoje, prezentuji Musil a Lusticky (2010, s. 109).
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Z jejich pohledu je dulezitd dikladna analyza potencidlu destinace, jeji atraktivity, zatizeni
cestovnim ruchem, vcetné systematického monitoringu chovani navstévnikti a nasledné
vyuziti téchto dil¢ich analyz jako podkladlii pro zpracovani komplexniho modelu chovani
navstévnika v destinaci.

Pro tvorbu strategickych dokumentii krajii Ceské republiky z hlediska marketingového
planovani hraje dulezitou roli vyznam marketingové koncepce destinace. Novacka (2003,
S.43) uvadi, ze veSkeré aktivity v oblasti marketing managementu destinace vyzaduji
koncepcni ptistup k rozvoji cestovniho ruchu v rdmci sledovanych destina¢nich oblasti, 1 pfes
jejich administrativni, regionalni, stdtni a geografick¢é vymezeni. Vyznam marketingové
koncepce cestovniho ruchu pro marketingové planovani v oblasti incomingu (tzn. z pohledu
destinace) podtrhuje rovnéz Bieger (2008, s. 165) a HoleSinska (2007, s. 33), ktefi za stézZejni
cast celé koncepce povazuji vypracovani marketingové strategie destinace. V podminkéach
regionti Ceské republiky je pro regionalni autority vice nez dileZité uvédomit si fakt, ktery
zminuji Prideaux a Cooper (2003, s. 48). Ti ve své studii feSi vztah mezi marketingem
a rustem destinace a definuji faktory, které ovliviiuji schopnost destinace realizovat Gspésny
marketing. Mezi tyto faktory fadi mj. rozvoj jediné organizace, zodpovédné za marketing
destinace a profesionalizaci destinacnich marketingovych strategii.

Destinacni strategie

Destina¢ni strategie zaznamenaly podle Palatkové (2006, s. 29) v zapadni Evropé
behem poslednich triceti let v zavislosti na irovni poptavky znaény posun. Od faze rozvoje
(=ristu poptavky), kdy byla prosazovana koncepce ,,sblizovani z4jml‘“ v cestovnim ruchu,
pres fazi zralosti (=stagnace poptavky) s vyuzitim turistické platformy ,,trzni pozice®, az
k fazi poklesu (=snizovani poptavky), kdy se zacala prosazovat destina¢ni strategie ,,rozvoje
a prosazovani klicovych konkuren¢nich vyhod“. Nutnosti se, jak dale ptiblizuje Palatkova,
stava uzka kooperace subjekti v regionu s cilem tvorby produktu a jeho prosazeni namisto
konkurenc¢niho boje osamocenych subjektli mezi sebou uvnitt destinace a jejich neschopnosti
prosadit se na trhu samostatné.

Formica a Kothari (2008, s. 357) ptiblizuji soucasny trend, kdy formulace destinaéni
strategie piimo souvisi s prognézovanim budoucich udalosti a jejich nasledného dopadu na
destinaci. Cilem strategie destinace je podle Biegra (2008, str. 363) vybudovani a udrzeni jeji
konkurenceschopnosti na trhu cestovniho ruchu. Podavé informaci o tom, jak mize dosahnout
trvalé konkurencni vyhody prostfednictvim identifikace, rozvoje a wvyuziti kli€ovych
kompetenci, jak se miiZze vyprofilovat na trhu a na jakych trzich se chce prezentovat
prostfednictvim jakych produktii. Pro piisti obdobi definuje Palatkova (2006, s. 41) jako
zaklad UspéSné strategie stdle prosazovani konkurencnich vyhod (klicovych produktit)
destinace ve smyslu jedine¢ného spojeni schopnosti, a technologii vzniklych na zékladé
kolektivniho procesu uceni a nabyvani védomosti a znalosti, vyznacujicich se vysokou mirou
nadc¢asovosti, hodnoty pro klienta, synergii s ostatnimi konkuren¢nimi vyhodami a nizkou
mirou transformovatelnosti. Jinak feceno destinacni strategie musi identifikovat zakladni
konkuren¢ni vyhody a kombinovat je tak, aby vznikaly inovace a nové produkty. Destinace se
tak stavd urCitym druhem holdingu zajiStujiciho komplexni fetézec sluZzeb. Vyznamna je
skutecnost, ze destinacni strategie nepiinaSeji prospéch jen turismu, ale celému regionu
(zaméstnanost, infrastruktura, investice apod.). Dlouhodoba klicova konkuren¢ni vyhoda pak
musi byt vhodné kombinovana s kratkodobymi konkuren¢nimi vyhodami (napf. s rozvojem
technologii).
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Strategické a programové dokumenty cestovniho ruchu

Podle Biegra (2008, s. 290) byl ve fazi rastu turismu jako néstroj planovani prosazovan
primarné obecny strategicky dokument, ktery nebyl pfilis konkrétni a obsahoval pouze vagné
definované sméry rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Z téchto dokumentt pak vychazely
marketingové koncepce. Vystoupil et al. (2007) uvadi néktera specifika, ktera se vyskytuji
V problematice rozvojovych dokumenti cestovniho ruchu v Ceské republice, a to napf.
V pripadé dlouhodobého casového horizontu, kdy dochazi ke splynuti koncepce a planu, tj.
koncepce se stava podrobnéjsi a prebira na sebe i pozadované vlastnosti planu, zviasté pri
formulaci odpovédi na otizky co, kdo, kdy a kde. V souasné dobé tak dochazi v CR ke
sblizovani strategickych a programovych dokumentd, ale imarketingovych koncepci.
Problematikou tvorby strategickych a programovych dokumentii cestovniho ruchu v Ceské
republice se podrobné zabyva pravé Vystoupil et al. (2007), ¢asteéné pak rovnéz HoleSinska
(2007).

Ziakladni terminologie

Vystoupil et al. (2007, s. 7) definuje pojmy strategicky dokument, programovy
dokument a (realiza¢ni) plan. Strategickym dokumentem je strategie (strategicky plan ¢i
prognodza), ktera napomaha systematicky organizovat a fidit zmény v uzemi.

Programové dokumenty jsou pak chapany jako stfednédobé (taktické) provadeéci
dokumenty, které naplituji obecnou rozvojovou strategii. Program je stiednédoby (takticky)
dokument k podpote urcité oblasti zajmu (napf. rozvoj cestovniho ruchu). Definuje pfistup
instituce k dané oblasti zajmu, tedy konkretizuje strategické cile a rozvojové aktivity ve formé
konkrétnich opatifeni a projektii, urcuje jejich nositele a stanovi zplsob financovani
aimplementace (...) Ze soustavy strategickych a programovych dokumenti vyplyva, ze
strategie ma obecnéjSi charakter aprogram je mozné povazovat za jakysi nastroj
dosazeni/naplnéni Siroce definovanych cildl ve strategii. (Vystoupil et al. 2007, s. 8)

Poslednim uvedenym terminem v hierarchii rozvojovych dokumentli destinace je
kratkodoby realizacni plan. Plan je zcela konkrétnim nastrojem fizeni, jehoZ ukolem je
odpovédét jednoznacné na otazky co, kdo, kdy a kde ma ud¢lat, aby cile koncepce mély
nadéji na to, ze budou dosazeny. (Vystoupil et al. 2007, s. 8)

Holesinska (2007, s. 73) stru¢n¢ definuje obsah strategického dokumentu destinace
(strategie rozvoje cestovniho ruchu), ktery se skladd ze dvou hlavnich ¢asti — analytické
anavrhové. Analyticka cast strategie se zaméfuje na analyzu vnitiniho a vné&jsiho prostiedi
zkoumaného uzemi. Ndvrhova cast pak vychdzi z analytické Casti, na zdklad¢ které jsou
definovany strategické oblasti rozvoje cestovniho ruchu v destinaci. Tém vSak piedchazi
formulace vize, tedy vSeobecné akceptované predstavy o budoucim stavu v predem
definovaném ¢asovém horizontu.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je definovani soucasného systému zpracovani rozvojovych
dokumentii cestovniho ruchu v Ceské republice ve vztahu k obecné rozvojové dokumentaci
aregiondlnimu ¢&lenéni Ceské republiky. Prostfednictvim sekundarnich dat, predeviim
souvisejicich zékont, platnych rozvojovych dokumentii a dalSich odbornych a védeckych
publikaci, bylo analyzovdno instituciondlni zabezpefeni tvorby, implementace
a vyhodnocovani rozvojovych dokumenti cestovniho ruchu s akcentem na regionalni
(krajskou) uroven. Pro doplnéni potfebnych udaji byla realizovéana strukturované interview
s vyznamnymi odborniky, ktefi se podileli ¢ podileji na rozvoji cestovniho ruchu v Ceské
republice ¢i konkrétn€ na tvorbé a implementaci strategickych dokumentt cestovniho ruchu.
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Na zakladé¢ analyzy téchto dat pak byly formuloviny obecné zavéry a navrZena
opatfeni, ktera povedou k optimalizaci systému tvorby, implementace a vyhodnoceni
regionalnich rozvojovych dokumentli cestovniho ruchu a koordinaci s tim souvisejicich
procest.

Regionalni rozvoj a cestovni ruch v CR

Kraje a turistické regiony CR

Kraj

Po znovuzavedeni kraji jako Uzemnich samospravnych celkii, které je vymezeno
zdkonem o krajich ¢. 129/2000 Sb. a ktery nabyl platnosti dne 1. ledna 2001, je Ceska
republika rozd&lena do 14 krajii véetné Hlavniho mésta Prahy. Kraje CR odpovidaji ve vyse
uvedené jednotné evropské klasifikaci uzemnich jednotek regiontim na tGrovni NUTS III.
Podle vyse uveden¢ho zakona je kraj uzemnim spolecenstvim obcanii, které ma prdavo na
samospravu, dale pak je definovan jako verejnopravni korporace, ktera ma viastni majetek
avlastni prijmy vymezené zdakonem a hospodari za podminek stanovenych zdakonem podle
vilastniho rozpoctu a pecuje o vsestranny rozvoj svého tizemi a 0 potreby svych obcanii. Kraj
spravuje své zaleZitosti samostatné (tzn. v ,,samostatné plsobnosti®), statni spravu, jejiz
vykon byl zdkonem svéfen organiim kraje, vykonavaji organy kraje jako svou pfenesenou
pusobnost. Kraj je pfi vykonu statni spravy spravnim obvodem. Kraj pfi vykonu samostatné
plsobnosti a pfenesené pusobnosti chrani vefejny zajem.

Ceska republika je rozdélena do nésledujicich kraji:

1. Hlavni mésto Praha 6. Kralovehradecky kraj 11. Plzensky kraj

2. Jihocesky kraj 7. Liberecky kraj 12. Stfedocesky kraj
3. Jihomoravsky kraj 8. Moravskoslezsky kraj 13. Ustecky kraj

4. Karlovarsky kraj 9. Olomoucky kraj 14. Zlinsky kraj

5. Kraj Vysocina 10. Pardubicky kraj

Obr.1: Kraje Ceské republiky

Zdroj: www.czechtourism.cz
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Turisticky region

Turisticky region je podle Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi
2007 az 2013 definovan jako tzemni celek, jehoz nabidka cestovniho ruchu svym mnozstvim,
kvalitou, rozmanitosti a atraktivitou vyvolava navstévnost. Potencial Gzemi vytvaii vhodné
piedpoklady pro realizaci konkurenceschopné nabidky produkt cestovniho ruchu s dirazem
na piijezdovy cestovni ruch a pro vybrané z nich jsou soué¢asti narodnich produktii. Uzemi je
v oblasti cestovniho ruchu fizeno profesni organizaci a jsou za uzemi shromazd’ovany
statistické informace. Je zakladni jednotkou narodni propagace a marketingu cestovniho ruchu
Ceské republiky. Mohou se ¢lenit na turistické oblasti.

Turistické regiony byly vymezeny v letech 1998 - 1999. Vysledkem bylo ¢lenéni Ceské
republiky na 15 turistickych regiontl. V roce 2010 veslo v platnost nové &lenéni CR na
17 turistickych regionii. Pfibyly dva nové turistické regiony (Vychodni Morava
a Kralovehradecko), doslo ke zméné nazvi (napi. Cesky Sever — Ceskolipsko a Jizerské
hory). (dostupné z http://www.czechtourism.cz).

Ceska republika je rozdélena do nésledujicich turistickych region:

1. Praha 7. Severozapadni Cechy 12. Vychodni Cechy

2. Stredni Cechy 8. Ceskolipsko a Jizerské hory 13. Vysocina

3. Jizni Cechy 9. Cesky raj 14. Jizni Morava

4. Sumava . o 15. Vychodni Morava

5. Plzenisko a Cesky les 10.Krkonose a Podkrkonosi 16. Sti'. Morava a Jeseniky
6.Zapadoceské lazné 11. Kralovéhradecko 17. Sev. Morava a Slezsko

Obr. 2: Turistické regiony Ceské republiky

Severozapadni Cechy

Zapadoceské lazné

Vychodni Cechy

Plzefisko a Cesky les Stiedni Cechy Severni Morava

Stfedni Morava aSlezsko.

a Jeseniky

Vychodni Morava

Jak vyplyva zvyse uvedenych definic, turistické regiony v Ceské republice plni
pfedevS§im ulohu realizace marketingovych aktivit ve vztahu k cestovnimu ruchu v ramci
Ceské republiky. Kraje pak jako tizemni samospravné celky podle zakona peduji o viestranny
rozvoj svého uzemi (tedy rovnéz o strategicky rozvoj cestovniho ruchu), za ktery jsou také
zodpovédné.

Zdroj: www.czechtourism.cz
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Vztah regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu

Tato kapitola se na zakladé¢ vysSe uvedené terminologie zabyva nejprve strucné
charakteristikou regiondlniho rozvoje, dale pak jeho vztahem k rozvoji cestovniho ruchu,
jakym zptsobem je cestovni ruch zaclenén do vSeobecného rozvoje regionu a jakou pozici
zaujima v ramci regionalniho rozvoje v Ceské republice s diirazem na krajskou troves.

Wokoun, Malinovsky et al. (2008, s. 11) definuje regionalni rozvoj ve dvou zékladnich
piistupech (1) praktickém a (2) akademickém. Dle praktického chapéni, je regionalnim
rozvojem minéno vys$i vyuzivani a zvySovani potencialu daného, systematicky vymezeného
uzemi vznikajici v disledku prostorové optimalizace socioekonomickych aktivit a vyuziti
ptirodnich zdrojii. Toto zvySeni a vyssi vyuziti se projevuje v lepsi konkurenceschopnosti
soukromého sektoru, zivotni tirovni obyvatel a stavu zZivotniho prostfedi. Akademicky pfistup
chape oproti tomu regionalni rozvoj jako aplikaci nauk, zejména ekonomie, geografie
a sociologie, feSi jevy, procesy a vztahy systematicky vymezeného uzemi, které jsou
ovlivnény pfirodné-geografickymi, ekonomickymi a socidlnimi podminkami v daném
regionu. Oba pfistupy jsou pak ve vzdjemném vztahu k regionalni politice, kdy akademické
pojeti vytvaii pro regionalni politiku poznatky, které jsou nasledné vyuzity pro praktické
pojeti regionalniho rozvoje.

Wokoun, Malinovsky et al. (2008, s. 88) dale uvadéji vztah regiondlniho rozvoje a statni
politiky, kdy regiondlni rozvoj je vyrazn€ ovliviiovan plisobenim faktori hospodatské,
socidlni a enviromentalni politiky, které nachazeji konkretizaci a specificky vyraz prave
v regiondlni politice. Jadrem vSech politik je pak podle autort politika hospodaiska, kterd
determinuje moznosti, bariéry a interaktivitu politik ostatnich. Jednou z téchto politik je
i politika cestovniho ruchu. Wokoun, Malinovsky et al. (2008, s. 205) fesi cestovni ruch
vyznamné¢jSim faktorem regiondlniho rozvoje. Jednd se o oblast ekonomiky, ktera je
vyznamn¢ fixovdna na misto (region) svého vzniku (destinaci cestovniho ruchu), ¢imz
podporuje stabilitu regionalnich a mistnich ekonomik.

Regionalni rozvoj v Ceské republice, véetné vymezeni hlavnich oblasti podpory,
upravuje zakon ¢.248/2000 Sb., o podpofe regionalniho rozvoje. Tento zdkon stanovi
podminky pro poskytovani podpory regionalnimu rozvoji s cilem vyvdazeného rozvoje statu
nebo uzemniho obvodu kraje, s tim souvisejici piisobnost spravnich uradu, krajii a obci
avytvari podminky pro koordinaci a realizaci hospoddrské a socidlni soudrznosti. Jednou
Z konkrétné vyjmenovanych oblasti podpory regiondlniho rozvoje vramci zakona
248/2000 Sbh. je rozvoj cestovniho ruchu (§ 3, pis. d). Dalsi oblasti podpory tvoii napf.
rozvoj podnikani, rozvoj lidskych zdroji, vyzkum a technologicky vyvoj, zlepSovani
vybaveni regionu infrastrukturou, zajisténi dopravni obsluznosti a dalsi.

Zakon 248/2000 Sb. dale definuje zakladni pojmy:

- Strategie regionalniho rozvoje, kterou se rozumi stfednédoby dokument, na obdobi
3- 7 let, ktery formuluje piistup stitu k podpotfe regionalniho rozvoje, poskytuje
potiebna vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zéasady pro vypracovani
regionalnich programil rozvoje

- Statni program regiondlniho rozvoje, kterym se rozumi sttednédoby dokument, ktery
stanovi zaméteni podpory regionalniho rozvoje pro jeden nebo spolecné pro vice
podporovanych regionti
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Zakona 248/2000 Sb. mj. dale obecné vymezuje podporu regiondlniho rozvoje krajem
(§ 8, odst. 1). Kraj v ramci své samostatné piisobnosti podporuje rozvoj regionit vymezenych
V programu rozvoje uzemniho obvodu kraje podle svych konkrétnich potieb s ohledem na
vyvazeny rozvoj svého tzemniho obvodu. Na zdklad¢ § 9 pak kraj zpracovava Program
rozvoje uzemniho obvodu kraje (dale jen PRK), ktery konkretizuje aktivity pro podporu
regionalniho rozvoje ve vymezeném Uzemi. Podle vySe uvedené¢ho zdkona obsahuje PRK
zejména

- analyzu hospodarského a socialniho rozvoje uzemniho obvodu kraje, charakteristiku
slabych a silnych stranek jeho jednotlivych casti a hlavni sméry rozvoje,

- vymezeni regionu, jejichz rozvoj je treba podporovat s ohledem na vyvazeny rozvoj
kraje, spolu s wuvedenim oblasti, na nez ma byt podpora zamérena vcetné
navrhovanych opatrenti,

- ukoly a priority v rozmisténi a rozvoji obcanské vybavenosti, infrastruktury, zivotniho
prostredi, socialni politiky, vzdeélavani a dalSich odvétvi v jeho samostatné
puisobnosti.

Oproti PRK vznik a tvorba strategického dokumentu cestovniho ruchu na trovni
kraje neni upravena Zadnym zakonem a je tedy zcela na samostatném rozhodnuti
jednotlivych krajt, jak k tvorbé téchto dokumentt ptistoupi.

Systém zpracovani strategickych dokumentii v CR a jeho institucionalni
zabezpeceni

Jak bylo uvedeno v ptedchozi kapitole, tvorbu strategickych dokument cestovniho
ruchu na drovni kraje neupravuje samostatné zaddny zdkon nebo norma tak, jak je tomu
v ptipadé dokumentace regiondlniho rozvoje obecné. Na turovni obci a mést je situace
obdobnd, kdy zakon ¢. 128/2000 Sb. o obcich, ktery jako jednu ze zékladnich pravomoci
zastupitelstva obce uvadi schvalovani Programu rozvoje obce (§ 84, ods. 2, pis. a). Jaky je
soucasny systém zpracovani strategickych a dalSich rozvojovych dokumentii a navaznosti na
dokumenty cestovniho ruchu vcetné institucionalniho zabezpeceni z hlediska administrativné
spravniho ¢lenéni CR ukazuje nasledujici tabulka.

Tab. 1: Rozvojové dokumenty v CR podle administrativné-spravniho ¢lenéni

UZEMI ggGKIL(J)I\IfIiNL-I[I?I—(I:g INSTITUC. DOKUMENTACE ROZVOJE INSTITUC.
ZABEZPECEN{ CESTOVNIHO RUCHU ZABEZPECEN{
ROZVOJE
I . Koncepce statni politiky
) f;ag:)llll&?:;?lt:)g;f)zvo'e cestovniho ruchu v CR
STAT gtor J MMR Provadéci dokument ke Koncepci MMR
Statni program . .
c . Konsolidovany plan podpory
regionalniho rozvoje cestovniho ruchu
. Strategie rozvoje cestovniho
Program rozvoje ruchu kraje
tuzemniho obvodu P . . : S
. . rogram rozvoje cestovniho ruchu | Kraj / Regionalni
KRAJ kraje Kraj krai DMO
(Akéni) Plan rozvoje raje .
kraje (Akeni) Plan rozvoje cestovniho
ruchu kraje
Strategie rozvoje cestovniho
Program rozvoje ruchu obce
obce Program rozvoje cestovniho ruchu Obec / Mistni
OBEC | Akeni) Plan rozvoje Obec obce DMO
obce (Akeni) Plan rozvoje cestovniho
ruchu obce
Pozn.. MMR = Ministerstvo pro mistni rozvoj; Regionalni DMO = regionalni organizace destina¢niho managementu;

Mistni DMO = mistni organizace destinacniho managementu
Pozn. 2: tu¢né vyznacené dokumenty jsou zakotveny ve vyse uvedenych zakonech
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Zdroj: viastni zpracovani

Vzhledem k faktu, ze dokumenty rozvoje cestovniho ruchu nejsou feSeny zddnou pravni
upravou, vytvari kraje zakladni rozvojové dokumenty cestovniho ruchu samostatné
anejednotné. Jiz v nazvech samotnych dokumentli jsou znatelné znacné odliSnosti, napf.
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji na roky 2009 - 13, Program rozvoje
cestovniho ruchu v Jihomoravském kraji na roky 2007-13, Marketingova strategie rozvoje
cestovniho ruchu v Moravskoslezském kraji pro 1éta 2009-13. Nejcastéji jsou vSak pouzivany
terminy Program rozvoje cestovniho ruchu a Strategie rozvoje cestovniho ruchu.
Institucionalni zabezpeceni tvorby, odpovédnosti za implementaci a vyhodnoceni dokumentt
regionalniho rozvoje na vSech turovnich administrativné-spravniho clenéni jsou jasné
definovany piislusnymi zakony. Tvorbu dokumentace pro strategicky rozvoj cestovniho ruchu
institucionalné¢ zabezpecCuje na statni Urovni Ministerstvo pro mistni rozvoj, které je na
zakladé usneseni Vlady CR povéfeno zpracovanim Statni koncepce cestovniho ruchu
a naslednou evaluaci, ktera probiha kazdé 2 roky. Na krajské a obecni trovni jsou pak nékteré
¢innosti v systému tvorby rozvojové dokumentace cestovniho ruchu zajiStovany castecné
krajskymi/obecnimi ufady ¢i organy, Castené pak regionalnimi ¢i mistnimi organizacemi
destinaéniho managementu, pokud existuji. Problémem vSak ziistadva nejednoznacné rozdéleni
kompetenci mezi témito institucemi pfi tvorbe, implementaci a vyhodnocovani rozvojovych
dokumentil cestovniho ruchu a nasledné duplicita nékterych ¢innosti.

Tato situace vyplyva také z dalsiho &lenéni CR z hlediska marketingovych aktivit
v oblasti cestovniho ruchu na turistické regiony a turistické oblasti. Na arovni CR jako
destinace cestovniho ruchu zabezpecuje institucionalné tyto aktivity, a tedy rovnéz celkovou
marketingovou koncepci, Ceska centrala cestovniho ruchu - CzechTourism, statni
piispévkova organizace Ministerstva pro mistni rozvoj Ceské republiky. Na urovni
turistickych regiont dochazi opét k nezietelné situaci v odpoveédnosti za tvorbu, implementaci
a vyhodnoceni dokumentace, kterd teSi marketingové aktivity turistickych regionii. Tato
situace je dana také soucasnym geografickym rozdélenim turistickych regiont, kdy od roku
2010 jiz prevazna vétSina turistickych regiont kopiruje geografické uzemi kraju.
V néasledujici tabulce je uveden piehled dokumentii tykajicich se marketingovych aktivit
destinaci cestovniho ruchu na jednotlivych Urovnich, které vSak nejsou povinné vytvareny
vSemi destinacemi na urovnich turisticky region a niz8i. Rovnéz institucionalni zabezpeceni
tvorby, implementace a vyhodnoceni strategické marketingové dokumentace neni na téchto
urovnich zcela vyjasnéno. Na trovni turistickych regionid by méla vytvaret marketingovou
koncepci regionalni organizace destina¢niho managementu. Vzhledem k vyse uvedenému
faktu, ze v né€kterych ptipadech hranice turistického regionu kopiruji izemni vymezeni krajd,
zabezpecuji tvorbu, pfip. 1 implementaci a vyhodnoceni dokumenti pro rozvoj
marketingovych aktivit jednotlivé kraje, resp. krajské ufady. V mnohych piipadech vSak neni
marketingova koncepce Ci strategie zpracovana jako samostatny dokument vibec, dochazi
k nahrazovani marketingového dokumentu obecnym strategickym nebo programovym
dokumentem, kde vSak marketingové aktivity mohou byt feSeny pouze obecné a nekonkrétné
a nelze podle téchto opatieni provadét jednoznacnd strategickd rozhodnuti v oblasti
marketingu destinace.
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Tab. 2: Rozvojové dokumenty CR v CR - ¢élenéni z hlediska marketingovych aktivit

. . MARKETINGOVY STRATEGICKY INSTITUCIONALNI
UZEMI DOKUMENT ZABEZPECENI
CESTOVNIHO RUCHU
CR Strategie Agentury CzechTourism crT
jako destinace CR Marketingovy plan (roéni)
TURISTICKY REGION ?ﬁﬁ;}(e(;tmgova strategie turistického regionu Kraj / Regionalni DMO
TURISTICKA OBLAST Marketingova strategie turistické oblasti Orgal.nz%ce cestgvmho ruchu
turistické oblasti
DESTINACE CR (misto) | Marketingova strategie destinace (mista) Obec / Mistni DMO

Pozn.: CzT = Agentura CzechTourism; ; Regionalni DMO = regionalni organizace destinaéniho managementu; Mistni
DMO = mistni organizace destinaéniho managementu
Zdroj: viastni zpracovani

Schéma uvadi soucasné hierarchické uspofadani rozvojové dokumentace na krajské
(regiondalni) tirovni v¢etn¢ instituciondlniho zabezpeceni a oblasti z4jmu, které jsou feseny
prostfednictvim uvedenych dokument.

Obr.2: Hierarchické uspofadani rozvojové dokumentace na regionalni (krajské) tirovni
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Z obrazku vyplyva, Ze Program rozvoje tzemniho obvodu kraje je logicky nadfazen
obecné rozvojové dokumentaci v oblasti cestovniho ruchu. Zatimco Program rozvoje
uzemniho obvodu kraje schvaluje podle vyse uvedeného zédkona Zastupitelstvo kraje po
projednéani Radou kraje, schvaleni zakladniho dokumentu rozvoje cestovniho ruchu kraje neni
legislativné nijak feSeno. Ve vétSiné piipadt vSak dochazi k piijeti zavaznosti téchto
dokumenti ze strany krajskych orgénd. OdliSnd situace uz nastdva u strategickych
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marketingovych dokumentt. Jak bylo vySe uvedeno, marketingové aktivity na regiondlni
urovni jsou v soucasné dob¢ zajiStovany jak kraji, tak i turistickymi regiony, resp. krajskymi
ufady a Regiondlnimi DMO. Ve vétsiné piipadi kraje koresponduji s uzemim turistickych
regionl. V tomto piipad¢ musi byt vyjasnény kompetence a odpovédnost za tvorbu
a implementaci marketingovych opatfeni, jinak dochdzi k Castym duplicitim v ¢innostech
vice kraji. Pokud je tedy viibec Marketingova strategie CR kraje nebo turistického regionu
jako samostatny dokument vytvofena, nemusi vzhledem k uvedené situaci podléhat schvaleni
organt jednotlivych kraji. Jak bylo ovSem uvedeno vyse, v mnohych ptipadech dochazi
k nahrazovani marketingového dokumentu obecnym strategickym nebo programovym
sttednédobym dokumentem, ze kterého pak mohou vychazet kratkodobé (realizacni)
marketingové plany. Z vyse uvedeného vyplyva, ze situace v této oblasti je v souasné dobé
znaén¢ nepiehledna.

Zavéry a navrhy opatreni

Zaveérecna cast prace nejprve shrnuje vysledky predchozi ¢asti a uvadi nejdilezitéjsi
vztahy a souvislosti, které z vySe uvedeného vyplyvaji. Dalsi ¢ast se pak na zakladé téchto
zaveéru a poznatkll zabyva navrhem opatieni, kterd povedou k systematické a koordinované
tvorbé regionalnich strategickych dokumentti cestovniho ruchu v Ceské republice.

Nejdilezitgjsi zavéry a souvislosti jsou definovany nasledovné: (1) Uzemni vymezeni
turistickych regionii se priblizuje geografickému uzemi krajii. Od zmény ve vymezeni
nékterych turistickych regiont v roce 2010 jiz 9 ze 14 krajia Ceské republiky kopiruje pravé
uzemi turistickych regionil. Jedna se o vSechny moravské kraje (tzn. Jihomoravsky, Zlinsky,
Olomoucky, Moravskoslezsky a Kraj Vysogina) a dale Ustecky, Karlovarsky a Pardubicky
kraj a Hlavni mésto Praha. Turistické regiony, které pfesahuji v souc¢asné dob& uzemi vice
kraji, jsou Sumava, Cesky raj a Krkonose a Podkrkonosi. V oblasti regionalniho vymezeni
Ceské republiky tak z hlediska rozvoje cestovniho ruchu v nékterych krajich stale dochazi
k nekoncepénimu feSeni soucasné situace a rozvoj cestovniho ruchu neni ve vSech krajich
jednotné planovan.

(2) Nejednotnost krajii Ceské republiky pri tvorbé, implementaci, hodnoceni a kontrole
rozvojovych dokumentii cestovniho ruchu. Jestlize regionalni a mistni rozvoj v Ceské
republice a zadkladni rozvojova dokumentace krajii a obci jsou legislativné oSetfeny vysSe
uvedenymi zakony o regionalnim rozvoji, o krajich a o obcich, rozvoj cestovniho ruchu neni
v soucasné dobé v Ceské legislativé zakotven. Tvorba, implementace, hodnoceni a kontrola
strategického dokumentu cestovniho ruchu na urovni kraje neni tedy Upravena Zadnym
zédkonem a je zcela na samostatném posouzeni a rozhodnuti jednotlivych kraji, jak k této
problematice piistoupi. To vede k nejednotnému, nepiehlednému a nekoncepcnimu nastaveni
strategické dokumentace cestovniho ruchu kraji Ceské republiky.

(3) Nevyjasneéné institucionalni zabezpecent tvorby, implementace, hodnoceni a kontroly
rozvojovych dokumentii cestovniho ruchu na regiondlni urovni. Institucionalni zabezpeceni
tvorby, odpovédnosti za implementaci a vyhodnoceni dokumentl regionalniho rozvoje na
vSech tUrovnich administrativné-spravniho clenéni (tedy i na urovni krajli) jsou jasné
definovany piislusnymi zakony. Dokumentace rozvoje cestovniho ruchu na krajské trovni
jsou pak zajiStovany castecné krajskymi ufady ¢i organy, castetné pak regiondlnimi
organizacemi destinacniho managementu, pokud existuji. Role, kompetence a odpovédnost
téchto instituci nejsou pii tvorbé, implementaci, vyhodnocovani a kontrole rozvojovych
dokumenti cestovniho ruchu jednozna¢né rozdéleny a nasledné tak mtize dochézet k duplicité
nekterych ¢innosti.
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V néavaznosti na uvedené zavéry, byla navrzena nasledujici zakladni opatfeni, ktera
povedou k zefektivnéni systému tvorby rozvojové dokumentace cestovniho ruchu krajii Ceské
republiky.

(1) Sjednoceni vizemniho vymezeni krajii a turistickych regioni. Od vymezeni
turistickych regiond v roce 1998 — 99 a znovuzavedeni kraji jako izemnich samospravnych
celkti v roce 2001 dochazi k problémim s tzemnim vymezenim turistickych regioni a kraje
Ceské republiky se potykaji s nekoncepénosti strategického rozvoje cestovniho ruchu svych
izemi, ktery neni jednotny s postupem Ceské centraly cestovniho ruchu — CzechTourism.
Problémy zpusobuji pfedevsim turistické regiony, které se nachazeji na izemi vice kraji, jako
napf. Sumava nebo Krkonose a Podkrkono$i. V roce 2010 doslo ke zméné nékterych
turistickych regionli a sjednoceni jejich izemniho vymezeni s kraji. Pfedev§im moravskeé
kraje pochopily, Ze sjednoceni geografického vymezeni kraji a turistickych regiont je
nezbytné pro koordinovany a systematicky rozvoj cestovniho ruchu na regionélni urovni.
Historicky a kulturné cenna uzemi, kterda maji spoleéné hodnoty a tradice z hlediska
cestovniho ruchu se pak prezentuji jako turistické oblasti (napt. Slovacko, které bylo pred
rokem 2010 turistickym regionem), které tak na nizSich urovnich hierarchického usporadani
maji stale moznost vyjadrit vlastni identitu a prezentovat se jako atraktivni turisticka oblast
(i s ptesahem do vice kraju). Koncepénim feSenim této situace je sjednoceni uzemi vSech
krajii s izemim turistickych regionti v Ceské republice. Vyznamna tizemi z hlediska rozvoje
cestovniho ruchu Ceské republiky jako napt. Krkonose, Sumava, Slovacko, Valagsko nebo
Cesky raj se pak prezentuji na niz§i Grovni hierarchického uspofadani, tzn. jako turisticka
oblast. Tim je na regionalni (=krajské) uGrovni zajiStén systematicky strategicky rozvoj
cestovniho ruchu pfi zachovani identity vyznamnych a tradi¢nich oblasti cestovniho ruchu.

(2) Zdkon o podpore a Fizeni cestovniho ruchu. Jak vyplyva z vyse uvedenych zavéra,
rozvoj cestovniho ruchu neni na rozdil od regiondlniho a mistniho rozvoje obecné zakotven
v zdkonech Ceské republiky. Z hlediska tvorby, implementace, hodnoceni a kontroly
rozvojovych dokumenttli cestovniho ruchu to znamena, Ze kraje ptistupuji k této problematice
nejednotné. ReSenim této situace je piijeti zakona o podpofe a fizeni cestovniho ruchu, ktery
je vsoucasné dobé pripravovan Ministerstvem pro mistni rozvoj. V soucCasné dobé je
projedndvan ndvrh vécného zdméru tohoto zdkona, ktery mj. definuje povinné rozvojové
dokumenty, kterymi museji vSechny trovné fizeni cestovniho ruchu disponovat. Navrhovany
zdkon o podpofe a fizeni cestovniho ruchu je feSenim soucasné nejednotnosti
a nekoncepcnosti tvorby, implementace, hodnoceni a kontroly rozvojovych dokumentt
cestovniho ruchu na vSech trovnich.

(3) Jasné vymezeni roli zainteresovanych instituci pri tvorbé, implementaci, hodnoceni
a kontrole strategickych dokumentii cestovniho ruchu. Vyse uvedeny navrh vécného zaméru
zékona o podpofe cestovniho ruchu uvadi nasledujici schéma, které navrhuje mozné budouci
uspofadani vazeb a kompetenci zainteresovanych subjektll na vSech uwrovnich fizeni
cestovniho ruchu v Ceské republice. Tento systém vychazi pravé z predpokladu sjednoceni
uzemi krajli a turistickych regiond.
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Obr. 3: Navrh systému Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice
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Zdroj: MMR, Navrh vécného zaméru zakona o podpore a rizeni cestovniho ruchu

Z hlediska tvorby, implementace, hodnoceni a kontroly strategickych dokumentii na
jednotlivych urovnich fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice pak navrh tohoto zékona
definuje téz nésledujici povinné dokumenty:

Tab. 3: Pi‘ehled navrhovanych povinnych dokumenti rozvoje cestovniho ruchu

Subjekt /typ dokumentace | Nézev dokumentu (platnost dokumentu)

NARODNI UROVEN

MMR

Strategicky dokument Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR (7 let)

Plan ¢innosti na rok Akéni plan rozvoje cestovniho ruchu (1 rok)

Monitorovaci systém Zpréava o plnéni Koncepce (1x za 2 roky)

CzechTourism

Strategicky dokument Marketingova strategie rozvoje CR v CR (7 let)

Plan ¢innosti na rok Marketingovy plan (1 rok)

Rozpocet na rok Rozpocet (1 rok)

Monitorovaci systém Zprava o plnéni Marketingové strategie rozvoje CR CR (1x za 2 roky)
REGIONALNI UROVEN

Kraj

Strategicky dokument Program rozvoje CR kraje (7 let)

Monitorovaci systém Zprava o plnéni programu rozvoje CR kraje (1x za 2 roky)

Krajska organizace CR

Strategicky dokument Marketingova strategie rozvoje CR kraje (7 let)

Plan ¢innosti na rok Marketingovy pléan (1 rok)

Rozpocet na rok Rozpocet (1 rok)

Monitorovaci systém Zprava o plnéni marketingové strategie rozvoje CR kraje (1x za 2 roky)
OBLASTNI UROVEN

Oblastni organizace CR

Strategicky dokument Marketingova strategie rozvoje CR oblasti (7 let)

Plan ¢innosti na rok Marketingovy pléan (1 rok)

Rozpocet na rok Rozpocet (1 rok)

Monitorovaci systém Zpréava o plnéni marketingové strategie rozvoje CR oblasti (1x za 2 roky)

Zdroj: MMR, Navrh vécného zameéru zakona o podpore a Fizeni cestovniho ruchu
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Z tabulky vyplyva, ze v piipad€ pfijeti uveden¢ho zdkona budou zdvazné¢ vymezeny
zakladni tlohy, kompetence a vazby v oblasti ¥izeni cestovniho ruchu na tzemi Ceské
republiky, potazmo definovana jasna pravidla pro tvorbu, implementaci, hodnoceni a kontrolu
strategické dokumentace rozvoje cestovniho ruchu na vSech urovnich. Na regionalni trovni
pak dojde k zavaznému rozdéleni ukoll, kompetenci a odpovédnosti mezi krajsky ufad
a regionalni organizaci destina¢niho managementu (krajskou organizaci cestovniho ruchu).
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KOMPARACNI ANALYZA CILU A OPATRENI KONCEPCI
STATNI POLITIKY CESTOVNIHO RUCHU CR V OBDOBI
1999-2013

Comparative analysis of the objectives and actions of the State
Tourism Policy in the period 1999-2013

Sarka Tittelbachova

Abstrakt

Koncepce statni politiky jsou strategickymi dokumenty a hlavnimi néstroji pro realizaci
narodni politiky turismu. Politika turismu je vyznamnou soucasti hospodaiské politiky vlady
CR, jejim subsystémem. Potieba jasné definovat politiku turismu se stiva v souvislosti se
souCasnymi sméry rozvoje spolecnosti stale naléhavéjsi; a to v souvislosti s o¢ekavanimi,
které jsou spojovany se zvySenym vlivem turismu na hospodaisky a spoleensky rozvoj
regioni 1 s rostoucimi pozadavky na vytvafeni komplexnich, mezinarodné
konkurenceschopnych produktll turistickych regionii. Stat se zabyva komparaci cill
a opatfeni statnich koncepci politiky turismu pro obdobi 1999-2013 a zhodnocenim jejich
implementace. Cilem je najit hlavni latentni problémy a navrhnout pfistupy k jejich feseni
v dob¢ ptipravy nové strategie politiky turismu pro obdobi 2014-2020.

Tento ¢lanek je prispévkem pro diskusi napii¢ spektrem subjekti realizujicich politiku
turismu, ktera by méla vyustit v jasnou a méfitelnou strategii nové politiky turismu v CR.

Klicova slova
politika turismu, koncepce statni politiky turismu, cile a opatfeni, implementace

Abstract

Concept of state policy and strategy documents are the main instruments for implementing the
national policy of tourism. Politics tourism is an important part of economic policy of the
Government of the Czech Republic, her subsystem.

The need to clearly define the politics of tourism is becoming in the context of the current
directions of development more urgent, in connection with the expectations that are associated
with increased influence of tourism on economic and social development of regions with
increasing demands on the creation of comprehensive, internationally competitive products in
tourist areas. Essay deals with comparisons of targets and measures of state policy concepts of
tourism for the period 1999-2013 and appreciation their implementation. Main goal is to find
latent problems and propose solutions to them at the time of the new tourism policy strategy
for the period 2014-2020.

This article is a contribution for discussion across a range of entities implementing the
tourism policy, which should result in clear and measurable strategy for the new tourism
policy in the Czech Republic.

Keywords
tourism policy, tourism concept of state policy, objectives and measures, implementation
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Uvod

Pro pochopeni vyvoje turismu v CR jsou koncepce statni politiky dileZité, protoze
odrazi vyvoj sektoru a také pfistupy statu k této dulezité soucasti ndrodni ekonomiky. Pro
orientaci a posouzeni podminek, cili a nastrojii uplatinované politiky v piisluSném obdobi
ajejich dopadi do oblasti turismu, je nutné znat spolecensko-ekonomické podminky
relevantnich pro vznik sledovanych koncepci, legislativni ramec a kompetence,ramec finanéni
podpory turismu v dob¢ ptipravy koncepce a zakladni makroekonomické a mikroekonomické
ukazatele, které vyuzivali zpracovatelé v analytickych ¢astech jednotlivych koncepcnich
dokumentti. Tato stat’ se zabyva jednou z vySe uvedenych problematik: komparaci cilt
a opatieni statnich koncepci politiky turismu pro obdobi 1999-2013 a zhodnocenim jejich
implementace.

Komparace cilii a opatieni koncepci

V Ceské republice byly po roce 1990 zpracovany a Vladou CR vzaty na védomi nebo
pfijaty celkem &tyfi Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR, a to v roce 1999 bez
udani obdobi, pro které je koncepce zpracovéana, pro obdobi 2002-2007, pro obdobi 2004-
2006 a pro obdobi 2007-2013. Jednotlivé koncepcni materidly nejsou vytvoreny podle stejné
metodiky. Pro pifehlednost jsou cile a opatieni jednotlivych koncepci uvedeny v tabulce
a fazeny dle problémovych okruht, kterymi se koncepce zabyvaji.

Koncepce z roku 1999 definuje jen problémy, které byly pro uéely komparace vyuzity
jako cile. V Koncepci definovand opatfeni, ktera maji problémy fesit, jsou formulovana
konkrétné a do jisté miry nahrazuji béZn¢ uzivana opateni k feseni cilil .

V Koncepci pro obdobi 2002 — 2007 (resp. 2004 — 2006) bylo stanoveno velké mnozstvi
cil, z nichZ vétSina nebyla podpofena vytvofenim odpovidajicich opatfeni pro jejich
dosazZeni. Opatfeni jsou formulovédna v obecné roviné bez ndvaznosti na definované cile. Pro
potieby komparace jsou opatfeni k jednotlivym cilim pfifazena.

Koncepce pro obdobi 2007 — 2013 mé definovanou strategickou vizi (Destinace Ceska
republika — jednic¢ka v srdci Evropy, globalni cil (ZvySeni ekonomické vykonnosti cestovniho
ruchu vyuzitim a dalS§im rozvojem dostupného potencidlu a tim docileni zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni urovni, pfi
respektovani z4yml ochrany piirody a krajiny a dalSich sloZek Zivotniho prostiedi),
strategické cile, zakladni principy pro realizaci vize a strategickych cili a zakladni priority.
Pro komparaci cilti a opatfeni koncepci byl vyuzit systém priorit a opatieni k jejich naplnéni.
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Tab. 1: Komparace cili koncepci

Problematika

Cile 1999 (14)

Cile 2002 — 2007 (14)

Cile 2004-2006

Priority 2007-2013 (4)

Nedostate¢ny rozsah statni

Zajisténi ucinnéjsiho

Zajisténi ucinnéjsiho

Marketing turismu a rozvoj lidskych

Propagace d . . . ., marketingu turismu na zdroju
- propagace a informovanosti o marketingu turismu na riznych - P . .
Marketing x i P riznych stupnich fizeni Konkurenceschopnost narodnich
CR v zahranici stupnich fizeni vefejné spravy MRV . .

vefejné spravy a regionalnich produktt turismu

Strategické Absence strategii rozvoje

dokumenty turismu ve vétSing regiont

Piimy do Vysoka dan z pfidané hodnoty u | ZvySovani pfijmu statni-ho a Zvy$ovani piijmi statni-ho a

Jmy ¢ sluzeb turismu mistnich rozpoct mistnich rozpoc¢tl
rozpoctu

(dang, poplatky)

Nedokonalé sprava dani a
poplatki

Zvysovani devizovych piijmi
Z turismu

Zvysovani devizovych piijmt
Z turismu

Nedostate¢na vypovidaci

Statistika schopnost statistiky
Nevyjasnénost kompetenci Vytvoreni legislativniho ramce | Vytvorfeni legislativniho
Kompetence V odvétvi turismu podpory turismu z hlediska rémce_podpory turismu Vy_tvéfeni organiza¢ni struktury
Nedostate¢na spoluprace rezortli | kompetenci organu statni spravy | z hlediska kompetenci organi | turismu
ovliviiyjicich turismus a samospravy statni spravy a samospravy
Informaéni Absence standardniho
systém informacéniho systému
Zdokonaleni systému Zdokonaleni systému
odborného (stfedniho a odborného (sttedniho a
Vzd&lavani Nedostatednd a nejednotna vysokého Skolstvi v oblasti vysokého skolstvi v oblasti

uroven odborného vzdélavani

turismu

Vytvofeni systému celo-
zivotniho vzdélavani dospélych
v oblasti turismu

turismu

Vytvofeni systému
celozivotniho vzdélavani
dospélych v oblasti turismu

Kwvalita sluzeb

Standardizace ubytovacich
sluzeb
Kwvalita privodcovské ¢innosti

Rozsifovani a zkvalitiovani
infrastruktury a sluzeb turismu

Financovani
turismu

Financovani potieb turismu

Vytvoreni systému pro pfijimani
fin. podpory EU (strukturalni
fondy) v oblasti turismu

Vicezdrojova financni
podpora rozvoje turismu
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Problematika

Cile 1999 (14)

Cile 2002 — 2007 (14)

Cile 2004-2006

Priority 2007-2013 (4)

Ochrana spotiebitele — zdkaznika
CK

Vytvofeni legislativniho
ramce podpory turismu

Z hlediska kompetenci organi

statni spravy a samospravy

Participace na tvorbé legis-

Vytvofeni legislativniho
ramce podpory turismu

Z hlediska kompetenci organti

statni spravy a samospravy

Participace na tvorbé

Legislativa lativniho rAmce a vynucovaciho | legislativniho ramce a
Poskytovani stravovacich sluzeb | prava systému ochrany vynucovaciho prava systému
ubytovacich zatizeni spotiebitele ochrany spotfebitele
ZabezpeCeni aproximace prava | Zabezpeeni aproximace
EU v oblasti turismu do prava EU v oblasti turismu do
pravniho systému CR pravniho systému CR
Zkvalitnéni a rozvoj Zkvalitnéni a rozvoj
Infrastruktura infrastruktury pro infrastruktury pro Rozsifovani a zkvalitiiovani
nevrionmentalné Setrné formy environmentalné Setrné formy | infrastruktury a sluzeb turismu
turismu turismu
S Podpora aktivit turismu
Podpora aktivit turismu e ,
. . Yy V regionech malého a
Vv regionech malého a stfedniho " o,
e sttedniho podnikani, zejména
podnikini, zejména ve ve strukturalné postizenych a
Regionalni strukturaln€ postizenych a L po: Y Konkurenceschopnost narodnich
¢ i , . hospodaisky slabych S oL
turismus hospodarsky slabych regionech regionech a regionalnich produktt turismu

Stabilizace, resp. ziskani novych
pracovnich pfilezitosti
Vv regionech

Stabilizace, resp. ziskani
novych pracovnich piilezitosti
Vv regionech

Potencial pro
rozvoj turismu

Prispivat k uchovani a
zvySovani kvality zivotniho
prostfedi a udrzitelného rozvoje
Efektivni vyuziti a ochrana
kulturné-historického potencialu
(vcetné technickych pamatek)
pro turismus

Ptispivat k uchovani a
zvySovani kvality Zivotniho
prostiedi a udrzitelného
rozvoje

Efektivni vyuziti a ochrana
kulturné-historického
potencialu (vetné technic-
kych pamatek) pro turismus
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Tab. 2: Komparace opati‘eni koncepci

Problematika

1999 (16)

2002-2007 (9)

2004 — 2006 (12)

2007 — 2013 (13)

Propagace
Marketing

Zkvalitnit ¢innost agentury
CzechTourim ptedevsim v za-
hranici, zvysit jeji rozpocet

Pokracovat v grantové politice
CzechTourim na podporu
tvorby a realizace regionalnich
produkti turismu

Podporovat tvorbu a realizaci
specifickych turistickych
produkti

Zvysit ¢innosti zahrani¢ni
prezentace CR

Zajistit G¢inn¢jsi marketing
turismu

Podporovat domaci turismus
Podporovat tvorbu a realizaci
specifickych turistickych
produktt

Zvysit G¢innost zahrani¢ni
prezentace Ceské republiky
Zajistit u€innéjsi marketing
turismu

Marketing (propagace)
turismu, na mezinarodni,
narodni a regionalni urovni

Tvorba nosnych narodnich
produkti turismu

Strategické dokumenty

Zpracovat metodiku regionalni
strategie turismu CR pro
tvorbu regionalnich strategii

Rozpracovavat Hodnoceni
potencialu turismu na uzemi
CR zejména s ohledem na
zivotni prostfedi a informace
vyuzivat pfi planovani aktivit
V Gzemi

Pfijmy do rozpocta
(dang, poplatky)

Zapracovat do novely zakona
¢. 588/1992 snizeni sazeb DPH
u stravovacich a ubytovacich
sluzeb

Zpracovat navrh pravni Gipravy
smérovani dafiového odvodu
do mista realného podnikani

Statistika

Zridit satelitni ucet turismu dle
Smérnice Rady ES 95/57/ES

Vytvofit satelitni ti¢et turismu

Vytvotit satelitni u€et turismu

Zkvalitnéni statistiky
a informaci o turismu
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Problematika

1999 (16)

2002-2007 (9)

2004 — 2006 (12)

2007 — 2013 (13)

Kompetence

Vyjasnit v souvislosti s re-
formou vefejné spravy pos-
taveni organti vetejné spravy a
regionalnich organt

Ustavit v zaii 1999
mezirezortni komisi pro
turismus jako poradni organ
ministra pro mistni rozvoj

Podpora spoluprace mezi
vefejnym a podnikatelskym
sektorem, neziskovymi
organizacemi a profesnimi a
zajmovymi sdruzenimi

vV turismu

Krizovy management a
zkvalitnéni fungovani
spravnich organi v oblasti
turismu v CR

Zakladani a ¢innost organizaci
turismu na regionalni a oblastni
urovni

Informacni systém

Koordinovat tvorbu
standardniho informac¢niho
systému turismu

Vytvofit jednotny informacni
systém turismu, zahrnujici
vSechny forma turismu

Koordinovat tvorbu
integrovaného informac¢niho
systému turismu

Podpora ¢innosti turistickych
informac¢nich center

Vzdélavani

Spolupracovat na zkvalitiovani
profilu absolventti odbornych
skol

Resit vzdélavani dospélych

V turismu

Zkvalitiovani vzdélavani a
pripravy lidskych zdroji

Vv turismu

Podpora vyzkumu, vyvoje a
inovaci v turismu

Kvalita sluzeb

Zptisnit od roku 1999 kontrolu
podnikani v turismu

Zatadit privodcovskou ¢innost
do vazanych zZivnosti podle
Zivnostenského zakona
Aplikovat standardy
ubytovacich sluzeb do praxe a
zajistit jejich kontrolu
Zabezpecit aplikaci zakona
159/1999 Sh.

Novelizovat zakon ¢. 159/1999
Sh.

Zkvalitiiovani sluzeb turismu
Vytvateni podminek pro
realizaci Setrnych forem
turismu
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(pokracovani Tab. 2)

Problematika 1999 (16) 2002-2007 (9) 2004 — 2006 (12) 2007 — 2013 (13)
Legislativa Iniciovat pravni Gpravy pro
snizeni sazeb DPH u

Zapracovat do novely nafizeni | Dokoncit pfipravu zakona o stravovacich a ubytovacich

vlady ¢€.28/1998 Sb. vyjimku podpofe turismu pro sluzeb

pro podavani snidané implementaci pravnich norem Iniciace pravni upravy, pro

v ubytovani v soukromi do 10 | EU, pro stanoveni systému danového odvodu do mista

lizek sledovani dopadti turismu na realného podnikani

zivotni prostredi Zajistit implementaci pravnich

norem EU souvisejicich s
oblasti turismu do pravniho
systému CR

Infrastruktura Rekonstrukce a budovani
kvalitni zakladni a doprovodné
infrastruktury turismu
Rekonstrukce kulturné-
historickych pamatek a
zachovani pfirodnich lokalit
vyuzivanych pro turismus

Regionalni turismus Tvorba specifickych
Podporovat domaci turismus regionalnich produktt turismu
Zakladani a ¢innost organizaci
turismu na regionalni a oblastni

urovni
Financovani Predlozit do konce roku 1999
turismu navrh vécného zaméru zakona | Realizovat Statni program
o fondu na podporu rozvoje podpory cestovniho ruchu
turismu

Transformovat sektorovy
operacni plan turismu do
regionalnich operacnich planid

Zdroj: [1,2,3,4]

Tittelbachova, S.: Komparaéni analyza cilt a opatteni... Stranka 131



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévka. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

Vysledky komparace

Nekteré problémy se opakuji v cilech vSech koncepci, z ¢ehoz lze dovodit, ze se je
nepodarilo vyfesit. Jde predevSim o problém vyjasnéni kompetenci v odvétvi turismu na
vSech urovnich vefejné spravy, kdy v obdobi 2002-2007, resp. 2004- 2006 se Koncepce snazi
fesit tento problém vytvorenim legislativniho ramce z hlediska kompetenci orgadnt statni
spravy a samospravy. Z praxe vime, ze se tento cil naplnit nepodatilo. Ptesto nasledujici
Koncepce 2007-2013 jiz formuluje cil ,,jen* jako vytvafeni organizacni struktury turismu. Je
pravda, Ze jej dale upfesniuje dvéma opatienimi pro podporu spoluprace mezi vefejnym
a podnikatelskym sektorem a zakladdnim organizaci turismu na regiondlni a oblastni Grrovni.
Je vSak nutné si polozit otazku, jak funguji nové organizace turismu a jak spolupracuji bez
legislativniho vymezeni kompetenci a s tim souvisejicich odpovédnosti za rozvoj turismu?

Problém piijmi do rozpocti a otdzka dani a poplatkli je feSena cili vSech Koncepci
s vyjimkou Koncepce 2007-2013. Z toho by se dalo usuzovat, Ze problém byl vyfeSen.
V praxi je vSak situace jina. Dané stdle nesmétuji v plné vysi do mista svého vzniku, coz je
pfi¢inou malé motivace samospravy podporovat rozvoj turismu. Sazby DPH byly sice
u ubytovacich sluzeb ptesunuty do snizené sazby, ale od roku 2012 se vraci opét do sazby
zakladni. Stravovaci sluzby jsou stale v zakladni sazbé DPH. Tato fakta spolu s dlouhodobég
podprimérnymi mzdami v oblasti stravovani a ubytovani a vysokou ndro¢nosti na praci
V uvedeném oboru nepiizniveé ovlivituji i dal§i oblast turismu - lidské zdroje. Nésledné pak
I kvalitu poskytovanych sluzeb a s tim souvisejici konkurenceschopnost produktii turismu. Na
tomto ptikladu Ize dokumentovat, jak je nutné fesit vSechny problémové okruhy stejnomérné,
vyvazené a s ohledem na dopady do dalSich souvisejicich problémovych okruht.

Problematika financovani turismu je feSena nejpodrobnéji v Koncepci 1999, kdy
zékladni definovany problém ,Financovani potfeb turismu® fteSi dvéma opatfenimi:
,» L ransformovat sektorovy operacni plan cestovniho ruchu do regionalnich opera¢nich plana*
a ,,Pfedlozit do konce roku 1999 navrh vécného zdméru zdkona o Fondu na podporu rozvoje
turismu®. Ani jedno z uvedenych opatfeni se nepodafilo naplnit, takZe ani cil zajiSténi
financovani potfeb turismu naplnén nebyl. Nasledujici koncepce reaguje na tento fakt
stanovenim cile ,,Vytvofit systém pro pfijimani finan¢ni podpory EU (strukturalni fondy)*, ke
kterému nejsou definovana Zadnéd opatfeni. V oblasti financovani turismu tato Koncepce
definuje opatieni ,,Realizovat Statni program podpory turismu®. Uvedeny cil se naplnit
nepodafilo, resp. jen ¢asteCné a financovani turismu v obdobi 2002-2004 bylo na narodni
urovni realizovano jen ze Statniho programu podpory turismu, ktery se soustfedil predevSim
na financovani lazenstvi a rocné bylo v tomto programu k dispozici v praméru 250 mil. K¢.
Tato ¢astka, ktera byla uéena pro podporu rozvoje turismu na tizemi celé CR, je natolik nizka,
7e nemohla zajistit realizaci planovanych cilii a opatieni. Nabizi se otazka, co vedlo vladu CR,
resp. MMR k tomu, Ze nerealizovala vznik Fondu turismu, ktery by mohl zvysit podporu
turismu a zacilit ji na oblasti, které nebyly feSeny Statnim programem podpory cestovniho
ruchu? Dalsi vyhodou statniho tucelového fondu byla moznost podporovat pribézné
strategické priority v oblasti rozvoje turismu bez piimého vztahu ke kazdorocnimu
schvalovani statniho rozpoctu. Navrhovand struktura Fondu pfedpokladala piedevsim
dlouhodobé navratné ptjcky pro malé podnikatele v oblasti turismu, a to pfedevSim pro
realizaci modernich produktti turismu. Déle pak dotace pro obce (ve vysi 30%) na budovani
infrastruktury turismu, grantovou politiku pro podporu naplnéni cilit Koncepce a usnadnéni
pfistupu subjektlim turismu k finanénim prostiedkiim EU (povinné kofinancovani). Struktura
hospodafeni Fondu umoziovala krom¢ kontroly toku finan¢nich prostiedki 1 sledovani
a vyhodnocovani dopadti poskytnutych finan¢nich prostiedkli vzhledem ke zvySovani vykont
turismu (napf. sledovanim poctu ubytovanych z poplatkti za hosta v hromadnych ubytovacich
zafizenich). Zajisténi fungovani Fondu (spolu s naplnénim ostatnich cili a opatieni
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Koncepce) bylo podlozeno planovanymi opatenimi, a to predevsim zfizenim satelitniho Gcétu
a jasnym vymezenim kompetenci v oblasti vetejné spravy.

K uvedené komparaci cili je jest¢ dulezité zminit problém nedostateéné statistiky
astim souvisejici zavedeni metodiky satelitniho uctu. Ztizeni TSA bylo cilem vSech
Koncepci do roku 2006, piesto prvni neuplné vysledky TSA jsou v CR k dispozici az od
konce roku 2006. Pokud lze v oficidlnich dokumentech nalézt komentar k této problematice,
pak jako pfic¢ina opakovaného nenaplnéni cile Koncepci je uvadéna velka pracnost a finan¢ni
naroCnost na sestaveni TSA. Tyto okolnosti vSak byly znamé jiz pii formulovani cili
jednotlivych Koncepci.

Pti¢inu Ize hledat spiSe v tom, Ze jednotlivé Koncepce nemaji dostatecné (nebo vibec)
zpracovanou ¢ast implementace, a Ze nejsou stanoveni garanti plnéni jednotlivych cili, ktefi
by pro tuto Cinnost byli vybaveni dostatecnymi kompetencemi a dal$imi nastroji (pfedevsim
finan¢nimi). Koncepce jsou koncipovany jako stfednédobé, ale nemaji akéni plany na
jednotlivé roky. Formulace cili Koncepci nereflektuje pficiny jejich nenaplnéni
v pfedchazejicich Koncepcich, a tak dochdzi k tomu, Ze nekteré cile jsou postupem casu
vypoustény, jiné jsou jen preformulovany.

Nejdulezitéjsim vysledkem provedené komparace je zjisténi, ze problémy definované
v prvni Koncepci (1999) nebyly dostateéné feSeny a v mnohych piipadech (statistika,
kompetence) se jejich dopad negativné odrazi ve vykonech turismu. Zde je mozné hledat
pti¢inu stale opakovaného konstatovani, ze ,,odvétvi turismu neni co do kvality a rozsahu
vnimano jako plnohodnotné odvétvi narodniho hospodaistvi CR.“

Soucasny realny prostor pro implementaci cilit Koncepce 2007-2013

Statni politika turismu je deklarovana vladou Ceské republiky jako vyznamna souéast
hospodaiské politiky v dokumentu Koncepce statni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007-
2013, ktery schvalila dne 7. listopadu 2007.

Vlada stanovila pro odvétvi turismu globalni cil: ,,zvySeni ekonomické vykonnosti
cestovniho ruchu vyuzitim a dal$im rozvojem dostupného potencialu a tim docileni zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regiondlni urovni, pfi
respektovani zajmi ochrany ptirody a krajiny a dalSich sloZzek zivotniho prostiedi.” [3, s.7]
Vlada si vymezila pro dosazeni stanoveného cile povinnost vytvaret podminky pro rozvoj
podnikani v oblasti turismu, ptispivat k rozvoji trhu prace vytvafenim novych pracovnich
mist, zajistit podminky k rozvoji a ke zvySeni podilu domadciho turismu, zkvalitnit
infrastrukturu a vyuzit potencial turismu k feSeni a prekonani strukturdlnich zmén
a regiondlnich disparit. Dal§imi tkoly je podpora zakladniho a dal$iho profesniho vzdélavani,
podpora marketingu a mnohostranna podpora vyznamnych subjektii a aktivit turismu. Pro
realizaci politiky turismu vlada stanovila strategickou vizi a cile, které je mozné naplnit jen
pii zlepSeni organizace a fizeni turismu na vSech stupnich vetejné spravy. Reforma vetejné
spravy posilila roli regiondlnich a mistnich samospravnych orgéand, které vzhledem k mistu
realizace turismu maji rozhodujici vliv na rozvoj turismu a dosazeni planovaného stavu.

Pro piehlednost rozdélime zékladni dlouhodobé problémy CR v oblasti turismu do
okruhti: legislativa, kompetence, strategické dokumenty a realizace politiky — financovani
a realizace politiky turismu — monitorig, hodnoceni.
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Legislativa

Politika turismu v podminkich CR nema jasné systémové vymezeny legislativni
a institucionalni ramec. Pro rozvoj turismu je na regionalni a mistni rovni vyuzivan ramec
regionalni politiky tvofeny souborem zakonu pfijatych v souvislosti s jednotlivymi etapami
reformy vetejné spravy. Kazdy kraj musi mit zpracovan podle §8, zdkona ¢. 248/2000 Sb.,
0 podpoie regiondlniho rozvoje, v platném znéni, sviij program rozvoje kraje (PRK). Tam je
problematika turismu obsazena jen jako dil¢i ¢ast. Zpracovat program rozvoje turismu neni
timto ani jinym zdkonem krajim ulozen. Zakon o krajich a zdkon o obcich fadi zalezitosti
Z oblasti rozvoje turismu do samostatné puisobnosti.

Implementace koncepce statni politiky tedy zavisi na mife kooperace zodpoveédnych
subjektii bez moznosti vymahat plnéni opatieni, zejména v téch piipadech, kde jako garanti
jsou uvedené kraje a jiné subjekty i mimo vefejnou spravu.

Uz ve statni koncepci z roku 1999 bylo jednou z priorit odstranit, resp. zmirnit
nedostatky v organizovani a fizeni turismu, a sice rozlozenim kompetenci mezi jednotlivé
urovné vetejné spravy. Diskuse o zdkonu turismu a jeho potiebnosti pro rozvoj odvétvi sahaji
az do 30. let a dosud nejsou ukonceny. Chybéjici zdkon o turismu se stale vyraznéji promita
do realizace politiky turismu. Po cetnych a dlouhotrvajicich diskusich o jeho potiebé ci
nepotiebé pristoupilo MMR ve spolupraci s rozhodujicimi subjekty na regionalni trovni
k piipravé vécného zaméru zakona. Duvodem ke zpracovani navrhu zakona je
I ,,kompetencni neprovazanost instituci, které se na fizeni turismu podileji, a ktera je skute¢né
zédvaznym kritickym momentem. Hlavnim problémem je neprovdzanost narodni, regiondlni
a lokalni urovné fizeni turismu napf. pfi realizaci Koncepce, ale i neprovazanost horizontalni
(sousedni destinace nespolupracuji na tvorbé regiondlnich produktl cestovniho ruchu,
nedochazi k tvorbé komplexni nabidky). Dal§im negativem je absence povinnosti rozvijet
cestovni ruch zejména na regiondlni Grovni (zdkon o krajich a zakon o obcich), resp. fakt, ze
povinnost rozvijet cestovni ruch, resp. celé zemi kraje, je formulovana velmi obecné.” [7,
s.7]

V koncepci z roku 1999 bylo navrZeno a vladou schvaleno pfedloZeni vécného zaméru
zakona o fondu na podporu rozvoje turismu do konce roku 1999 usneseni vlady €. 660/1999.
Byl to jiz druhy pokus o vytvofeni systémové podpory rozvoje turismu po roce 1989 (prvni
byl vladni navrh zakona Ceské narodni rady ¢&. 265 o Statnim fondu cestovniho ruchu z roku
1991). Prace na navrhu vSak byly zastaveny a fond nebyl vytvofen. Legislativné jsou
upraveny jen nékteré Cinnosti v oblasti turismu (zdkon €. 159/1999 Sb. ve znéni pozdéjsich
ptedpisli, o  nékterych podminkach podnikdni v oblasti cestovniho ruchu, zakon
348/2000 Sb., kterym se méni zakon ¢. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ve znéni
pozdé¢jsich predpist).

Kompetence

Zakonné rozdéleni kompetenci mezi narodni, regionalni a mistni urovni vefejné spravy
bylo jednim z cili Koncepce statni politiky cestovniho ruchu z roku 1999. V tomto obdobi se
pfipravoval zdkon o krajich a novela zdkona o obcich, coZ byla zcela ojedinéla pftilezitost
napravit nevyhovujici stav v rozdéleni kompetenci. V Koncepci byl zpracovan ndvrh na
rozdéleni ukold pro narodni a regionalni uroven realizace politiky turismu mezi subjekty,
které jsou za jejich naplnéni zodpovédné. MMR mélo zastdvat roli zastfeSujiciho,
koordina¢niho a metodického orgénu regionalni politiky, jejiz soucasti bude politika turismu.
Na narodni urovni MMR pfipadly zejména nasledujici tkoly: specifikace strategie k dosazeni
cili politiky turismu vytvorenim legislativniho rdmce pro navrhovana opatfeni a zameéry,
ur¢eni narodnich priorit vychazejicich z regionalnich analyz, vytvofeni systému financovani
realizace priorit (rozvojové programy, dotacni tituly), definovani narodnich témat pro tvorbu
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produkti turismu, metodickda pomoc pro regionalni orginy a dalsi. Cinnost CCCR —
CzechTourism méla byt zaméiena predevsim na metodickou pomoc pii realizaci produkt
turismu a jejich marketing. [5]
stanovenych cilli a opatfeni mély byt regionalni orgény krajskych samosprav. Jejich autorita
méla byt podepiena spolupraci s MMR pfi navrzich pro alokaci systémovych dotaci ze
statniho rozpoctu, pripravé dotacnich tituldi, ptipraveé na cerpani podpory ze evropskych fondl
a formulovani regionalnich opera¢nich programi v navaznosti na narodni rozvojovy plan.
Planovaného vymezeni kompetenci se nepodafilo dosud dosdhnout, a tak prakticky
neexistuje koordina¢ni organ v oblasti turismu vybaveny dostate¢nymi kompetencemi pro
pfijimani a realizaci strategickych cilii deklarovanych v narodni koncepci rozvoje turismu.

Strategické dokumenty

V zasad¢ by mély narodni koncepéni dokumenty vychazet z koncepénich dokumentt
krajii, obci, sdruzeni obci, destina¢nich managementd a dalSich subjektti, kteti jsou nositeli
politiky turismu. Nebo pifesnéji feceno: Na regiondlni (krajské) urovni by méla byt
koncipovana politika turismu, ktera na zdklad¢ znalosti podminek jednotlivych turistickych
regionil a destinaci na svém Uizemi stanovi rAmcové podminky pro fungovani odvétvi turismu,
vytvofti prostor k diskusim mezi vefejnym, podnikatelskym a neziskovym sektorem a usnadni
konsensus mezi jednotlivymi subjekty pii feSeni konkrétnich aktivit. Politika turismu na
regionalni Grovni musi sledovat rdmcové podminky pro rozvoj turismu (infrastruktura,
podpora podnikani, rozvoj lidskych zdroji) a zaroven ptesahy do ostatnich oblasti, které
rozvoj turismu determinuji (kulturni pamatky, dopravni obsluznost, socialni politika). Musi
byt zabezpeceno vhodné instituciondlni zajiSténi fizeni turismu, které by bylo pfijatelné i pro
subjekty z vefejn¢ho a neziskového sektoru. Zaroven je nutné zajistit systém financovani
aktivit, spadajici do vefejného sektoru a vytvofit dostate¢né motivujici systém podpory pro
podnikatelsky a neziskovy sektor.

Politiky na regionalni trovni (krajské) by mély byt projednany v souvislosti s ptipravou
statni politiky tak, aby mohla zastfesit zdsadni rozvojové priority a vytvofit pro jejich realizaci
dostatecné funk¢ni rdmec (legislativni, metodicky, finan¢ni).

Cilem propojeného systému politik pro fizeni turismu je podpora rozvoje turismu,
jejimz vysledkem je méfitelny piinos sektoru turismu jak na ndrodni, tak na regionalni
a lokalni arovni. Soucasti je 1 efektivni vyuziti potencialu a finan¢nich prostredkii (vefejnych
i privatnich), dosazeni o¢ekavanych piinost k regionalnimu rozvoji a pfi feSeni regionalnich
disparit, zvySeni podilu zaméstnanosti v odvétvi, vyuziti multiplikaéniho efektu a zvySeni
kvality Zivota obyvatel.

V programovych dokumentech na urovni statu 1 kraji chybi:

e vertikalni i horizontalni provazanost koncepénich dokumentd;,

e profilace strategickych cilt;

e presna definice opatfeni k dosazeni stanovenych cilti podeptena o odpovédnost
za jejich plnéni;

e podrobny plan implementace;

¢ indikatory pro monitorovani dosazenych vysledk;

e jasnd organizacni struktura subjektl, odpovédnych za plnéni piijatych opatieni
a cilti a jejich kompetence;

e Casové¢ horizonty;

e pravidelné, pribézné vyhodnocovani napliovani koncepci;

e zplsob pfijimani opatfeni pro zlepSeni Cinnosti jednotlivych odpovédnych
subjekti.

Tittelbachova, S.: Komparaéni analyza cilii a opatten... Stranka 135



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévku. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

V misté realizace turismu, tedy na lokalni Grovni, povétSinou programové dokumenty
nejsou vibec zpracovany nebo se neprovadi pravidelna aktualizace. Podniky turismu na
lokalni a regiondlni Grovni nemaji prakticky zddnou moznost ovlivnit sméfovani politiky
turismu. Vyuzivaji aktivity mistni spravy (prezentace v IC, na portalu obce a na veletrzich),
ale na spole¢nych projektech se podileji jen sporadicky.

Financovani

Prosttedky z predstupnich fondi Phare CBC a Sapard byly pro rozvoj turismu vyuzity
jen v omezené mife, a to jen v nékterych regionech (hlavné piihrani¢nich), kdy podpotené
projekty vétSinou feSily vnitini potfeby regionii bez navaznosti a koordinace z pohledu
celkového rozvoje turismu v CR.

Navic se MMR nepodatilo prosadit pfipraveny sektorovy operacni program pro obdobi
2004-2066 a jeho transformace do Spolecného regionalniho programu zna¢né omezila objem
finan¢nich prostiedktli pro podporu turismu.

Pro obdobi 2007-2013 je v ROPech a IOPu alokovan zatim nejvétsi objem finanénich
prostfedkli na rozvoj turismu a je nanejvyS pravdépodobné, Ze podobna situace se jiz
opakovat nebude. Da se tudiz logicky ptfepokladat, ze budou Uspésné realizovana opatieni
politiky turismu na regionalni i narodni urovni. Zaroven lze ocekavat, Ze se odstrani hlavni
prekazky v oblasti rozSifovani a zkvalitiiovani infrastruktury turismu, marketingu, statistiky,
vzdélavani a zejména pii vytvareni funkcni vertikdlni i horizontdlni organizaéni struktury
fizeni turismu.

Jako zplisob realizace je nejcastéji uvadéna ,,realizace konkrétnich projekti* doplnéna
roz$ifenym popisem zameéfeni priority, ale bez uvedeni zplisobu monitoringu. U terminQ
plnéni je ve vétSin€ piipadi uvedeno pribézné. Vyjimkou je nékolik opatfeni, kterd jsou
terminovana presné.

V tomto obdobi lze hovofit o koncepcni politice turismu a zaroven o bariérach této
politiky, které predstavuje predevsim neexistence zdkladni legislativy pro jeji realizaci (zdkon
o turismu) a systému propojeni narodni urovné s regionalni podepfeny jasnym vymezeni
kompetenci a odpovédnosti.

Monitoring, hodnoceni

V pribéhu roku 2008 iniciovaly zastupci MMR a agentury CzechTourism ve spolupraci
s Asociaci turistickych regionit (ATUR) diskuse napfi¢ sektorem turismu k feSeni zasadnich
problémti ve vyvoji turismu v Ceské republice, které byly zavreny v bfeznu nasledujiciho
roku zalozenim Celostatniho kolegia cestovniho ruchu Ceské republiky.

Na jednani platformy v prosinci 2008 se ucastnici dohodli, Ze se ,,cestovni ruch muize
stat v blizké budoucnosti jednim z pilifi regionalni ekonomické stability. V souvislosti s tim
bylo opétovné konstatovano, ze ,stale chybi vytvafeni efektivni a stabilni organizacni
struktury, coZ je pfitom jedna z proklamovanych priorit vladou schvalené Koncepce.* [8]

Zastupci kraji spole¢né konstatovali, Ze fizeni turismu a marketing je v jednotlivych
krajich feSen riiznym zpiisobem. Pfi¢inu vidi v tom, Ze vlada CR ve svém strategickém
dokumentu (Koncepce statni politiky CR pro obdobi 2007-2013) nevytvofila jasna pravidla
pro systém fizeni cestovniho ruchu na odpovidajicich urovnich vefejné spravy, jednoznacné
kompetence a z nich vyplyvajici odpovédnost jednotlivych organii. Vysledkem je situace, kdy
kazdy kraj ma zaveden vlastni systém fizeni cestovniho ruchu vytvofeny soucasnou politickou
reprezentaci. [6]
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Soucasna situace zatim neni v tomto sméru pfili§ optimistickd. MMR zpracovalo
Provadéci dokument k plnéni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu pro obdobi 2007 -
2013 a predlozilo jej vladé ke schvaleni v ¢ervnu 2008. Uvadi se v ném, ze se jedna
0 sttednédoby ak¢ni plan obsahujici konkretizaci v Koncepci schvéalenych aktivit
s vymezenim subjektll, ktefi jsou za jejich plnéni zodpovédné véetné stanoveni konkrétnich
nastroju potiebnych k realizaci. [6, s.4]

Dale se zde uvadi, ze Provadéci dokument byl zpracovén na zdkladé¢ podkladovych
materialt od garantQl plnéni jednotlivych opatieni (celkem 25 subjekti - ministerstva, CSU,
kraje) a od potencionalnich realizatori planovanych aktivit (18 subjektii — profesni sdruzeni,
asociace, vzdélavaci instituce). [6, s.4]

V reakci na vladou schvaleny dokument ,,Vychodiska z krize — politika vlady
v kratkodobém a stifednddobém horizontu ze dne 8. Unora 2010 (usneseni ¢&. 119)
zpracovalo MMR Konsolidovany plan podpory cestovniho ruchu (Konsolidovany pléan), ktery
vlada schvdlila dne 20. fijna 2010 svym usneseni ¢. 747. Tento plan bude zpracovavéan
kazdorocné vzdy k 30. ¢ervnu daného roku a soucasti bude ptehled plnéni za uplynulé obdobi.
Sledované priority jsou: [9, s.2]

1. snaha o minimalizaci finan¢nich naroki na statni rozpocet;

2. zjednodusSeni podnikani v cestovnim ruchu;

3. realizace jednotlivych opatfeni v oblasti cestovniho ruchu definovanych
Koncepci statni politiky cestovniho ruchu CR pro obdobi 2007-2013.

Konsolidovany plan se zabyva fadou problematik, ze kterych muizeme jmenovat:
spoluprace s Podvyborem pro cestovni ruch Poslanecké snémovny, vécny navrh zdkona
0 turismu, podpora socidlniho turismu, kvalita sluzeb, problematika cestovnich kancelaii
a privodcovskych sluzeb, vizova problematika, podpora vyzkumu, aktivity v ramci MICE
a marketingove aktivity CzechTourism.

Po precteni dokumentu se nabizi otdzka, pro¢ se po celé desetileti opakované uvadéji
Vv dokumentech statni politiky turismu stejné problémy a nehledd se realné fteSeni?
Konsolidovany plan uvadi napfiklad jako jeden z cilii: vytvofeni marketingové znacky
a manualu pro tvorbu produkt v turismu s tim, ze ,,v CR chybi stfednédobad marketingova
koncepce cestovniho ruchu, zamétend na konkrétni cilové skupiny navstévniki, jejich poteby
na sluzby a produkty cestovniho ruchu, definujici, jak vybrané cilové skupiny oslovovat* [22,
s. 5] a také, Ze ,,ackoliv pro pojem produkt cestovniho ruchu existuje piesnd definice, neni
tento zatim v povédomi pracovniki v cestovnim ruchu ustdlen. V souvislosti s faktem, ze
velké mnoZstvi grantovych programi operuje s produkty cestovniho ruchu, resp. jejich vznik
finan¢né podporuje, je nutné striktné¢ definovat pravidla a postupy pro vytvoreni produktu
cestovniho ruchu a jeho zavedeni na trh.” [22, s. 8]. A to v dobé&, kdy jsou prakticky
vycerpané prostiedky EU na podporu rozvoje turismu. K tomu lze dodat jediné: je tieba zacit
realizovat opatfeni definované v koncepcnich dokumentech a jejich plnéni kontrolovat sadou
meéfitelnych indikéatort. Zaroven vyvozovat disledky pii jejich neplnéni.

Otazkou je vymahatelnost plnéni kol v soucasném legislativnim systému, kdy kraje
fesi rozvoj turismu v samostatné pusobnosti, jednani meziresortni komise jsou nepravidelna
a ostatni subjekty (asociace, vzdélavaci zafizeni, organizace cestovniho ruchu) nejsou k plnéni
opatfeni nijak zavazana.
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Zavérem Kk diskusi

Mnozstvi dokumentli, prohldSeni a zavért z jednani organizaci plsobicich v oblasti
turismu napti¢ vSemi sektory vytvaii dojem, ze v soucasnosti dochazi k lepSimu pochopeni
problematiky turismu, ke zvySené snaze vsech zainteresovanych zvratit letity nepfiznivy
vyvoj turismu, k ochoté domluvit se a vyuzit vSechny prostiedky k vyieseni vleklych
problémd.

Ale jak je tomu ve skute¢nosti?

Ochota poskytnout statistické udaje, finan¢n¢ se podilet na spolecném projektu, zlepsit
kvalitu nabizenych sluzeb a inovovat je, dlouhodobé spolupracovat na rozvoji turismu
a vytvaret partnerstvi s ostatnimi subjekty je zatim az na vyjimky nerealné. Duvodu je cela
fada. Maji ale spole¢ného jmenovatele. Tim je chybéjici koordinator, vybaveny dostate¢nymi
kompetencemi k realizaci zdmérl pro rozvoj turismu, nevazany na politické systémy a jejich
zmény, ktery ma jasnou vizi, je divéryhodny pro subjekty z verfejného, podnikatelského
i neziskového sektoru a vysledky jeho prace odpovidaji oéekavanim jednotlivych subjektu.
Dalsim divodem jsou zmény v pfistupu (nékdy velmi radikalni) jako dasledek politickych
rozhodnutich ne vzdy podloZenych znalosti a orientaci v problematice turismu.

Navic musi aktéfi turismu Casto pfizplsobit svoje zdméry politiky definovanym
prioritdm, které casto nereflektuji skute¢né a konkrétni potieby rozvoje turismu. Do hry
vstupuji lobbistické skupiny, chybégjici legislativa (ne)upravujici zasadni kompetence
a odpovédnost vefejné spravy na realizaci opatieni statni politiky na jednotlivych urovnich
a dlouhodoba absence vyzkuml v oblasti turismu, nizkd vypovidajici schopnost statistiky
(zejména pro Uroven destinaci, které¢ jsou pro tvorbu nabidky zasadni) a v neposledni fad¢
kvalita vzdélani, odbornosti a aktivit¢ pracovniki vefejného sektoru, ktefi vytvareji ramec
politiky turismu. Hodnoceni projekti podpofenych z vefejnych zdroj, indikatory
udrzitelnosti projektti, hodnoceni skutecnych ptinost pro rozvoj CR a celkovy rozvoj regiond.

Jednim ze zésadnich pozadavkll na realizaci politiky sméfujici k dlouhodobé
konkurenceschopnému a udrZitelnému rozvoji turismu je dosaZeni konsensu mezi zajmy
vSech nositeld politiky turismu. Role vefejnoprdvnich organizaci je vyznamna
a nezastupitelnd vzhledem k pravomocim cinit politickd a ekonomicka rozhodnuti. Pokusy
0 nalezeni platformy pro vytvafeni partnerstvi v oblasti turismu v Ceské republice jsou
ojedinél¢ a dokladaji spiSe nekoncepcnost a nesystematic¢nost Uplatiiované politiky turismu.
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PODPORA CESTOVNIHO RUCHU, VYVOJ A KOMPARACE
V RAMCI PROGRAMOVYCH OBDOBI KOHEZNI POLITIKY
EU S ASPEKTEM NA REGIONALNI PRESHRANICNI
SPOLUPRACI

Support of Tourism, Evolution and Comparison in the frame of
Programming periods of EU Cohesion Policy focusing Cross Border
Cooperation

Tereza Valaskova

Abstrakt:

Cestovni ruch pozitivné pfispiva k rozvoji evropskych regionii. Pfispiva k ekonomickému
rustu a tvorbé pracovnich mist. Podili se na zachovéani a zhodnoceni ptfirodniho, kulturniho
dédictvi a mistnich tradic. Cestovni ruch se jevi jako vyznamny zejména v regionech, které
mohou disponovat vSeobecné niz§im rozvojovym potencidlem ¢i maji periferni charakter
Casto v dusledku piitomnosti hranice. Cestovni ruch tak hraje diilezitou roli pfi napliovani
regionalni politiky Evropské unie a snizovani regionalnich disparit. Je podporovan finan¢nimi
nastroji z Evropského rozpocétu v ramci kohezni politiky EU a je prioritou v programech
pfeshrani¢ni spoluprace. Tento clanek je vénovan podpoie plynouci do sektoru cestovniho
ruchu prostiednictvim programt kohezni politiky. Analyzuje vyvoj podpory cestovniho ruchu
Z evropského rozpoctu a nabizi komparaci v rdmci programovych obdobi kohezni politiky
EU. Zvlastni pozornost vénuje vyznamu a podpoie cestovniho ruchu v rdmci pteshranicni
spoluprace.

Kli¢ova slova:
Cestovni ruch, kohezni politika Evropské Unie, pteshrani¢ni spoluprace

Abstract:

Tourism contributes in a positive way to the development of European regions. It contributes
to the economic grow and employment creation. It takes part in preserving and appreciating
natural, cultural heritages and local traditions. Tourism seems to be significant especially in
the regions which may dispose of generally lower development potential or have peripheral
character often due to the presence of a border. Therefore tourism plays a considerable role in
meeting regional policy of European Union and reducing regional disparities. It is supported
by financial instruments of European budged in frame of EU Cohesion policy and it is an
important priority in Cross Border Cooperation programmes. This paper tackles the
problematic of EU Cohesion Policy programmes” support toward tourism. It analyses the
evolution of the support to tourism from the European budget and it offers its comparison in
the frame of programming periods of the European Cohesion Policy. A particular attention is
given to the importance and to the support of tourism in the Cross Border Cooperation.

Key words:
Tourism, Cohesion Policy of the European Union, Cross Border Cooperation
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Uvod

Cestovni ruch je dle Sd&leni Evropské komise z 30. ervna 2010° povaZovéan za
hospodaiskou ¢innost, jenz ma pozitivni dopad na ekonomicky rust a podporu zaméstnanosti
v Evropé a jeho vyznam pro evropské obyvatele ma rostouci tendenci. Odvétvi cestovniho
ruchu dle udaji Evropské komise’ generuje v EU vice nez 5 % HDP s rostoucim trendem,
S ptiblizné 1,8 miliony spole¢nostmi zamé&stnavajicimi zhruba 5,2 % celkové pracovni sily (tj.
piiblizn¢ 9,7 milionu pracovnich mist). Vcetné souvisejicich odvétvi je mozné uvazovat
ptiblizné 0 10 % podilu na tvorbé HDP v EU a cca 12% podilu na tvorbé pracovnich mist.

Cestovni ruch se podili mj. na zachovani a zhodnoceni ptirodniho, kulturniho dédictvi
a mistnich tradic. Hraje tak dtlezitou roli pfi napliiovani regionalni politiky Evropské unie
a snizovani regiondlnich disparit. Je podporovan finanénimi nastroji, tzv. strukturdlnimi
fondy®, z Evropského rozpoStu vrameci kohezni politiky EU® a je dillezitou prioritou
v programech preshraniéni spoluprace®.

Politika soudrznosti Evropské unie se jiz od osmdesatych let zaméfuje na posilovani
ekonomické a socialni koheze. Lisabonska smlouva a nové i strategie Evropa 2020 zavadi do
politiky soudrznosti Evropské unie tfeti dimenzi - uzemni kohezi. Uzemni aspekt koheze
S postupnym rozSifovanim uzemi Evropské unie nabyva stile silnéji na vyznamu
a Vv soucasném programovém obdobi 2007-2013 tvoii poprvé samostatny, tzv. tieti cil kohezni
politiky EU s podporou z Evropského fondu pro regionalni rozvoj. Hlavim cilem politiky
koheze - ekonomické, socialni a izemni soudrznosti, je ptispét k posileni udrzitelného
a harmonického rozvoje izemi Evropské unie jako celku. V tomto kontextu a v ramci tzv.
tretiho cile tvofi v souasném obdobi nejvetsi kapitolu rozpoc€tu kohezni politiky regiondlni
preshrani¢ni spoluprace. Cestovni ruch se jevi jako vyznamny pravé v prioritach programi
pteshrani¢ni spoluprace, jelikoz pfispiva (s aspektem natroveni ekonomického rozvoje,
geografickou polohu a geomorfologicky charakter ptihrani¢nich oblasti) k posileni
udrzitelného a harmonického rozvoje téchto regionti a ke kompaktnimu rozvoji celého tizemi
rozsitené¢ Evropské unie. Z tohoto divodu je programim pieshrani¢ni spoluprace vedle
analyzy programil hlavnich cilti kohezni politiky vénovéana pozornost.

® EUROPEAN COMMISSION (Brussels, 2010): Communication From The Commission to the European Parliament, the
Council, the European Economic and Social Committee and the Commmittee of the Regions. Europe, the world’s No 1
tourist destination — a new political framework for tourism in Europe.

7 Studie konkurenceschopnosti odvétvi cestovniho ruchu v EU, (zati 2009).

8 Strukturalni fondy jsou finanéni néstroje, jejichz prostiednictvim plynou z rozpo&tu EU finanéni prostiedky na
implementaci kohezni politiky a iniciativ Evropské unie.

% "cohesion policy* (z angl. verze), neboli politika soudrZnosti (v soutasnosti ekonomickd, socialni a uzemni) je jednou z
nejvyznamngjsich politik Evropské unie, ktera se (dle ¢l. 174 Lisabonské smlouvy) zaméfuje na snizovani disparit v urovni
rozvoje regiontt EU, snizovani zaostalosti nejvice znevyhodnénych regiond a posilovani ekonomické, socialni a uzemni
soudrznosti za G¢elem harmonického rozvoje Evropské unie. Zahrnuje tzv. cile (strategie), v nichz je implementovana.

10 pieshraniéni spoluprace byla jednou z iniciativ EU s nazvem INTERREG. V programovém obdobi 1994-1999 se jednalo o
INTERREG II a v programovém obdobi 2000-2006 o INTERREG III. V programovém obdobi 2007-2013 doslo ke slouceni
programu a iniciativ. Byvala iniciativa INTERREG byla zac¢len¢na do tfetiho cile kohezni politiky EU, do cile ,,evropské
uzemni spoluprace®.
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Podpora cestovniho ruchu v ramci kohezni politiky EU — komparativni
analyza

Nasledujici komparativni analyza podpory cestovniho ruchu zahrnuje analyzu z pohledu
finan¢nich alokaci jak v absolutnich, tak v relativnich hodnotach. Poskytuje komparaci vyvoje
regiondlnich a narodnich programu hlavnich tzv. cili kohezni politiky EU, které podporuji
oblast cestovniho ruchu v ramei jednotlivych programovych obdobi'? se zvla§tnim aspektem
na programy v ramci iniciativy pfeshraniéni spoluprace™, v jejichz prioritich cestovni ruch
hraje vyznamnou roli. Analyza reflektuje dvé minula programova obdobi, obdobi 1994-1999
a 2000-2006 a soucasné programové obdobi 2007-2013, Vv jejichz ramci je koncep¢ni podpora
cestovniho ruchu pomérné srovnatelna. Analyza poskytuje komparaci jednak dle jednotlivych
programovych obdobi dvacetileté¢ kohezni politiky, jakozto komparaci podpory cestovniho
ruchu v ramci starych ¢lenskych zemi a novych ¢lenskych zemi Evropské unie.

Podpora cestovniho ruchu v ramci programovych obdobi kohezni politiky EU
1994 - 1999 a 2000 - 2006

Podpora cestovniho ruchu v programovém obdobi kohezni politiky EU 1994 - 1999

V programovém obdobi 1994 - 1999 byl cestovni ruch podporovan ve vétsiné
z programi™® (66% z celkového podtu programil) v ramei kohezni politiky EU. Ze 7 cili
kohezni politiky byla vénovana pozornost cestovnimu ruchu zejména vramci cile 1:
v hospodafsky zaostavajicich regionech™, vramci cile 2: ve strukturdlng postiZenych
regionech a v ramci cile 5b: v hospodarsky slabych zemédélskych oblastech s nizkym
stupném socio-ekonomického rozvoje’®. Kromé téchto cili byla podpora cestovnimu ruchu
alokovana prostfednictvim programil iniciativ EU, znichz pfevazng, (z 62%), v ramci
programu preshrani¢ni spoluprace, tzv. iniciativy INTERREG II. V ramci cili kohezni
politiky méla vysoké zastoupeni podpora cestovniho ruchu v programech Nizozemska, Velké
Britanie, Svédska, Danska a Finska, zatimco v ramci iniciativy INTERREG 1I byl cestovni
ruch podporovan piedev§im ve velkém poctu pfeshrani¢nich programi Némecka, Francie,
Ttalie, Svédska, Finska a Danska (viz. tabulka &. 1).

Tab. 1: Podpora cestovniho ruchu v programech kohezni politiky EU v letech 1994-1999

CR
EU 15 1994-1999 AT |BE |DK |FI |[FR |DE [EL |IT |IE |LU |NL |PT | ES [ SE | UK | Celkem |v %
Programy celkem v cilech KP 12| 12 5| 5| 66| 32| 25| 75| 7 3| 16| 18| 56| 6| 40 378
kohezni
politiky z toho podpora CR 9| 9 5| 5| 62| 13| 9|40| 3| 2| 16| 4| 32| 6| 36 251| 66,4
Programy INTERREG celkem I 9 7| 8| 22| 23| 5|13| 4 41 10| 5| 8| 10 8 143
INTERREG
1 z toho podpora CR 3 3 6| 6| 14| 17| 3| 9| 3 1 5[ 1| 3| 9 5 88| 61,5

Zdroj: Vlastni zpracovani dat zveiejnénych clenskymi staty a Evropskou komist.

1 podpora oblasti cestovniho ruchu je &asto v prioritach a programech v definici ,,cestovni ruch a kultura®, & v jiném spojen.
12 Kohezni politika je implementovéna na zaklads tzv. principu programovani, tj. s cilem umoznéni koncipovani a realizaci
stanovené strategie a zachovani kontinuity akci, v nékolikaletych tzv. programovych obdobich.

13 v sougasném obdobi 2007-2013 v rdmci samostatného tietiho cile kohezni politiky EU.

¥ Programy jsou koncipovany jednotlivymi zem&mi, sestavaji z priorit s danym rozpodtem kofinancovanym v uréitém
pomeéru ze strukturalnich fond EU.

15 regiony, v nichz HDP na obyvatele nedosahovalo 75% priméru zemi EU 15.

18 jez nebyly zahrnuty do podpory z kohezni politiky v ramci cile 1.
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V letech 1994 az 1999 socidlni a kohezni politiky Evropské unie €inil celkovy podil
plynouci ze strukturalnich fondi na rozvoj cestovniho ruchu pfiblizné 4,23 mld. euro®’.
V absolutni hodnoté v tomto obdobi nejvice ¢erpala Velka Britanie (911 mil. EUR), Recko
(693 mil. EUR) a Italie (691 EUR). Naopak Portugalsko v tomto obdobi necerpalo viibec,
Lucembursko ¢erpalo jen 3 mil. euro a Némecko 23 mil. euro.

V procentnim poméru k celkovym piidélenym financnim zdrojim v rdmci programu
ekonomické a socialni koheze byl cestovni ruch podpoten vice nez sedmi procenty ve tiech
Clenskych zemich, nejvice v Nizozemsku (11,4 %), dale ve Velké Britanii (7,9 %)
a v Rakousku (7,1 %). Naopak vibec nebyl podpofen v Portugalsku a méné nez dvéma
procenty ve dvou velkych ¢lenskych zemich, v Némecku (0,1 %) a ve Spanélsku (1,9 %).
Ostatni Clenské zemé vénovaly podpote cestovniho ruchu vice nez dvé a méné nez sedm
procent z celkové finan¢ni podpory ze strukturalnich fonda EU.

Podpora cestovniho ruchu v programovém obdobi kohezni politiky EU 2000 - 2006

V tomto programovém obdobi doslo k radikalnimu snizeni poctu cilti kohezni politiky
ze 7 na 3 a ke koncentraci programil a priorit v rdmci jednotlivych cilii. Cestovni ruch byl tak
jako v piedchozim programovém obdobi nejvice (v absolutni hodnoté€) podporovan v ramci
cile 1 v hospodaisky zaostavajicich regionech, dale vramci cile 2*° a 3", Regiondlni
anarodni programy byly v obdobi 2000-2006 ve starych ¢lenskych zemich EU 15
zredukovany zhruba na polovinu. Pocet programi iniciativy INTERREG naopak mirné
narostl, avSak pocet programi zaméfenych na podporu cestovniho ruchu v ramei této
iniciativy oproti ptedchozimu obdobi 1994-1999 klesl na necelou polovinu (viz. tabulka ¢. 2).

Tab. 2: Podpora cestovniho ruchu v programech ekonomické a socialni koheze ES
v programovém obdobi 2000-200620
EU 15 2000-2006 | AT |BE |DK |FI|FR |DE |EL |IT |IE [LU|NL |PT |ES|SE|UK|X |CR (%)
Programy |celkemcile|9 |8 |1 |5 |28 |18 |19 |27 |6 |1 |5 |15 |23 |6 |21 [192
koheznipol. [ztohoCR |6 |7 |o |1 [21 |9 |14 |20 |2 [1 |5 |®6 21 |1 |8 |122 |635

Programy | celkem 9 [8 |7 |9]19 [23 |9 |14 |6 |4 |6 |5 8 |9 |12 |148
INTERREG

Il ztohoCR |7 |5 |2 |6 |13 |16 |5 |7 |3 |3 |3 |4 6 |3 |6 |41 |277
EU 12 2000-2006 |cy |cz |EE |HU |MT |PL [LV |LT |SK [SI RO BG |z CRV %
Programy | celkem cile |1 6 |1 [2 [3 |1 - - 23

kohezni pol. | ztoho CR |0 3 |0 [0 |3 |1 - - 11 47,8
Programy celkem 3 6 |4 |5 4 10 |4 |4 5 |5 - - 51
INTERREG

1] ztohoCR (2 |4 |1 |2 1 6 |1 |2 [3 |1 - - 13 25,5

Zdroj: Vlastni zpracovanit dat zverejnenych clenskymi staty a Evropskou komisi.

V programovém obdobi 2000 az 2006 kohezni politiky Evropské unie dosahla celkova
alokace ze strukturalnich fondd téméf 6,5 mld. euro. Z tohoto 5,88 mld. euro ve starych
Clenskych zemich Evropské unie (EU 15), coz ptedstavovalo narust téméi o 39 % oproti
pfedchozimu obdobi 1994-1999. S rozsifenim Evropské unie o deset novych ¢lenskych zemi
v roce 2004 bylo pro tyto zemé na podporu cestovniho ruchu vy¢lenéno zhruba 609 mil. euro.
Celkovy narast pridélenych finanénich prostfedki na podporu cestovniho ruchu
V programovém obdobi 2000-2006 v EU 25 tedy predstavoval vice nez 50%. Piestoze

7 7 divodu usnadnéni komparace vramci programového obdobi 1994-1999 a komparace S ostatnimi programovymi

obdobimi kohezni politiky jsou v pfipadé let 1994-1998 ECU nahrazovany Eurem v poméru 1 ECU = 1 EUR.

18 jenz zahrnoval oblasti cile 2 a 5b predchoziho programového obdobi 1994-1999.

19 p¥icemz regiony vymezené pro erpani pomoci ze strukturalnich fondi v cili 1 nejsou opravnéné &erpat v ramei jinych cili
kohezni politiky. VSechny regiony (i regiony v cili 1), které se nachazeji v pfihrani¢nich oblastech, mohou navic Cerpat
podporu v ramci programi pteshraniéni spoluprace.

20 \/ piipadd novych &lenskych zemi (EU 10), které piistoupily k 1. 5. 2004, se jedna o obdobi od tohoto data do roku 2006
V ramci programového obdobi kohezni politiky EU 2000-2006.
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podpora cestovniho ruchu v absolutni hodnoté vzrostla o vice nez 1,6 mld. euro, relativni
hodnota podpory cestovniho ruchu vzhledem k celkovému navyseni finan¢nich zdroji v ramci
kohezni politiky EU v obdobi 2000 az 2006 mirn¢ klesla, z 3,1 % oproti obdobi 1994-1999 na
3,0 %.

V obdobi 2000 az 2006 bylo pfidéleno na podporu cestovniho ruchu v absolutni
hodnot& nejvice Italii (vice nez 1,7 mld. EUR) a Francii (0,9 mld. EUR), Recku (615 mil.
EUR), Spanélsku (604 mil. EUR) a Némecku (579 mil. EUR). Nejméné pak tradi¢né
Lucembursku (3 mil. EUR), Dansku (43 mil. EUR) a Finsku (48 mil. EUR). V poméru
k celkovym finanénim zdrojim plynoucich z kohezni politiky byl cestovni ruch v obdobi
2000-2006 nejvice podporovan v Rakousku (9,4 %), v Belgii (7 %) a ve Francii (6 %).
Nejméné pak ve Spanélsku (1,3 %), Irsku (1,8%) a v Némecku (1,8 %).

V ramci novych ¢lenskych zemi (EU 10), které piistoupily k Evropské unii kK 1. kvétnu
2004, byla vénovana nejvyssi podpora cestovnimu ruchu v absolutni hodnoté v Polsku (témét
198 mil. EUR), v Ceské republice (pfes 108 mil. EUR) a v Mad’arsku (cca 81 mil. EUR).
Naopak nejméné v malych zemich jako je Malta, Kypr a Estonsko. V poméru k celkovym
ptidélenym finan¢nim alokacim v radmci kohezni politiky byl naopak nejvétsi podil vénovan
cestovnimu ruchu v mensich zemich, ale vyznamnych turistickych destinaci, na Kypru (21 %)
a Malt& (vice nez 15 %), dale ve Slovinsku (12,3 %), Litvé (8,3 %) a také v Ceské republice
(7,7 %).

Podpora cestovniho ruchu v sou¢asném programovém obdobi 2007-2013

V programovém obdobi 2007-2013 doslo k dalS§imu rozsitfeni Evropské unie o dva nové
Clenské staty Rumunsko a Bulharsko na 27 ¢lenskych zemi (EU 27). Doslo k dalsi
koncentraci cilli kohezni politiky a zaclenéni iniciativy INTERREG do tfetiho cile ,,Evropské
uzemni spoluprace”. Byl zGzen i pocet strukturdlnich fondii a pocet priorit zejména
Vv programech pieshrani¢ni spoluprace. DoSlo k markantnimu poklesu poctu regionalnich
a narodnich programi majicich priority definované jako ptimou podporu cestovniho ruchu.

Tab. 3: Podpora cestovniho ruchu v programech ekonomické a socialni koheze ES

v programovém obdobi 2007-2013 v EU 27
D F [D |E L [N [P |E [S CRv

EU 15 2007-2013 |AT |BE |K [FI[R [E |L |IT]JIE|JU [L |T [S |E |UK |X %
Programy | celkem 9| 4] 1| 5|30|18]|10|27| 7| 1| 4|10|24| 8| 16| 174
cilela2
koh.pol. z toho CR 3] 0] Oof o] 1) 1] 1] 5 1| o] Of 1] 1f O 11 15 8,6
cil 3: celkem 10( 7| 6| 5|17]19| 5|11 5| 2| 6| 5| 6| 9| 11| 124
uzemni
spoluprace |z toho CR 2| 3| 4| 2| 8|10 Of 2| 1] 1| 1] 2] 2| 3 3| 13 10,5

C |[C CRv
EU 12 2007-2013|Y |Z |EE [HU |LV |LT |PL [MT |[SK [SI RO |BG |X %
Programy | celkem 0 14] 2| 13 2 11 20 1 9 2 5 5| 74
cilela2
koh.pol. z toho CR 0| 6/ O 0 0 0| 11 1 0 0 1 1] 20 27,0
cil 3: celkem 2 6| 3 6 4 4 9 2 6 7 3 3] 55
uzemni
spoluprace |z toho CR 0] 5 1 1 1 2 7 0 2 2 0 0] 10 18,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dat zverejnenych clenskymi staty a Evropskou komisi.
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V zemich EU 15 doslo obecné k poklesu poétu programit kohezni politiky, z ¢ehoz
k vyraznému poklesu poctu regionalnich a narodnich programu a jen k mirnému sniZeni poctu
programu uzemni preshrani¢ni spoluprace, jez podporuji cestovni ruch. V novych clenskych
zemich EU 12 doslo k celkovému navySeni poctu programt oproti piredchazejicimu obdobi
ak mirnému celkovému zvySeni poCtu  programi podporujicich  cestovni  ruch
oproti minulému obdobi.

P#ima podpora cestovnimu ruchu z kohezni politiky Evropské unie v tomto obdobi
piesédhla 6 miliard euro. Z ¢ehoz starym c¢lenskym zemim (EU 15) bylo ptidéleno necelych
2,7 miliard euro a novym ¢lenskym zemim (EU 12) ptes 3 mld. euro. Necelych 584 mil. euro
piipadd cestovnimu ruchu vramci tfetiho cile — Evropské Uzemni spoluprace. Oproti
pfedchozimu obdobi se jednd o mirny pokles celkové piimé finan¢ni alokace piipadajici na
podporu cestovniho ruchu (pfiblizné o 2%).

Nejvétsimi piijemci podpory cestovniho ruchu v absolutni hodnoté jsou Polsko
(979 mil. EUR), Italie (898 mil. EUR) a Ceska republika (691,7 mil. EUR). Ze starych
&lenskych zemi EU 15 je to Italie, Spanélsko (467,7 mil. EUR) a Némecko (361 mil. EUR),
z novych &lenskych zemi EU 12 Polsko, CR a Mad’arsko (447,8 mil. EUR). Naopak podporu
Z kohezni politiky viibec necerpaji Lucembursko a Kypr, nejméné pak Irsko (3,5 mil. EUR),
Déansko (12,3 mil. EUR) a Rakousko (13 mil. EUR).

V poméru k celkovému objemu financnich zdroji ptidélenych na kohezni politiku
V tomto obdobi, které byly navySeny o vice nez 77 %, €ini podil podpory cestovnimu ruchu?®
ptiblizné 2 %, coz predstavuje procentni pokles vzhledem k pfedchozimu obdobi. V novych
¢lenskych zemich EU 12 ptipada na podporu cestovniho ruchu o jeden procentni bod vyssi
podil oproti zemim EU 15. Nevyssi relativni podil vénuji podpofe cestovnimu ruchu
z celkovych zdroji v rdmci kohezni politiky ze zemi EU 12 Estonsko (4,5%), dale Malta
(4,4%) a Ceska republika (4%). Z EU 15 dale Italie a Finsko (3,2%). V ostatnich zemich
EU27 podpora cestovnimu ruchu nepfesahuje 3% z celkovych zdroji v ramci kohezni
politiky. V ramci preshrani¢ni spoluprace je podil podpory cestovniho ruchu vuci celkové
alokacOi z kohezni politiky relativné vysoky 7,5 %. A to v porovnani s podporou v ramci
ostatnich cilii kohezni politiky EU a v porovnani s pfedchozim obdobim, kdy ¢inil procentni
podil podpory cestovniho ruchu pfipadajici na vSechny iniciativy EU 5,2 %.

2L bo ogisténi o prostiedky plynouci z kohezniho fondu.
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Komparace podpory cestovniho ruchu ve ti‘ech programovych obdobich

Pro komparaci podpory cestovniho ruchu v uplynulych dvou programovych obdobich
a Vv soucasném programovém obdobi kohezni politiky vezméme nejprve v uvahu celkovy
objem pridélenych finanénich prostfedkii v absolutni hodnot¢ za tfi obdobi (viz. graf €. 1).

Graf 1: Finan¢ni alokace urcena na podporu cestovniho ruchu ve ti‘ech programovych obdobich
kohezni politiky EU v ¢lenskych zemich EU 27 (v absolutni hodnoté; v mil. EUR)
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Zdroj: Evropska komise, DG Regio, vilastni propocet

Z davodu kompatibility dat pro dalsi komparaci finan¢nich alokaci v ramci piedchozich
dvou a soucasném programovém obdobi za EU 15 a EU 27 (v dusledku rozsifeni o nové
Clenské zemé EU 10 od roku 2004) jsou finan¢ni zdroje na podporu cestovniho ruchu za tfi
obdobi 1994 az 2013 vyjadreny téZ v primérnych ro¢nich alokacich.

Komparace podpory cestovniho ruchu ve tiech programovych obdobich kohezni politiky
EU Vv rdmeci starych clenskych zemi Evropské unie

V programovém obdobi 1994-1999 kohezni politiky EU na podporu cestovniho ruchu
Cerpaly primérné v absolutni hodnoté vice nez 100 mil. euro ro¢né jen tfi zemé (Velka
Britanie, Recko a Italie). Nadpolovi¢ni vétsina zemi (8 z EU15) pak &erpalo méné nez 20 mil.
euro rocné. V obdobi 2000-2006 doslo k znaénému navySeni celkovych alokaci v ramci
kohezni politiky. Ze starych c¢lenskych zemi (EU 15) Cerpalo na podporu cestovniho ruchu
pouze pét zemi vice jak 500 mil. euro v letech 2000-2006 celkem. Pficemz rekordni alokaci
ziskala Itdlie vice nez 1,7 mld. euro, tj. primérn¢ necelych 250 mil. euro ro¢n€. Oproti
pfedchozimu obdobi 1994-1999 narostla alokace Italii o vice neZ jednu miliardu euro.
K markantnimu navySeni zdrojii (25-ti nasobnému) doslo v ptipadé Némecka® a Francie
(+2,4 krat), naopak k markantnimu poklesu v pfipadé Velké Britanie (-2,6 krat).

Celkem byla v obdobi 2000-2006 podpora cestovnimu ruchu v EU 15 oproti
piedchozimu obdobi navySena o necelych 40 %. V soufasném programovém obdobi,
v disledku vyznamného rozsiteni EU o dal$i nové clenské zem¢ EU 12, doslo k poklesu
pfidélenych alokaci piivodnim ¢lenskym zemim EU 15 o necelych 50 % na tkor zna¢ného
navyseni u novych c¢lenskych zemi. Celkovy objem alokaci ur¢enych na podporu cestovnimu
ruchu oproti obdobi 2000-2006 v piipad¢ vSech Clenskych zemi v absolutni hodnoté klesl.

22 y;zhledem k nizké alokaci v letech 1994-1999.
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Graf 2: Komparace podpory cestovniho ruchu ve tfech programovych obdobich kohezni

politiky EU v ramci starych ¢lenskych zemi EU 15 (priamérna alokace za rok v mil. EUR)
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Zdroj: Evropska komise, DG Regio, vlastni zpracovani

Nejvétsim piijemcem je opét Italie (898 mil. EUR), jejiz alokace v tomto obdobi
neklesla pod absolutni hodnotu alokace v letech 1994-1999, tak jako v ptipad¢ dalSich zemi,
Némecka a Portugalska (viz. graf €. 2).

Komparace podpory cestovniho ruchu v programovém obdobi 2000-2006 a v obdobi 2007-
2003 kohezni politiky EU v ramci novych clenskych zemi Evropské unie

V programovém obdobi 2000-2006, tj. od 1. 5. 2004, ¢erpaly nové Elenské zemé& EU 10
V porovnani se starymi ¢lenskymi zemémi EU 15 ro¢né (v absolutni hodnoté) primérné méné
finan¢nich prostiedka.

Naopak v soucasném programovém obdobi, v némz pfistoupily k EU dalsi dvé zemé,
ptipadlo na podporu cestovniho ruchu na nové ¢lenské zeme¢ EU 12 v porovnani se starymi
¢lenskymi zemémi v absolutni hodnoté vice finan¢nich prostiedkt. Tak, jako v pfedchozim
obdobi si v pfidélenych alokacich zachovalo prvenstvi Polsko, jehoZ alokace piesdhla
v absolutni hodnoté Italii, dale Ceska republika a Mad’arsko. Roéni alokace v absolutni
hodnoté vzrostla oproti pfedchozimu obdobi u poloviny ¢lenskych zemi EU 12. Snizila se
Vv ptipadé€ malych zemi EU 12 (viz. graf €. 3).
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Graf 3: Komparace finan¢ni podpory cestovniho ruchu v programovém obdobi 2000-2006
a 2007-2003 kohezni politiky v EU 12 (primérna alokace za rok v mil. EUR)
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Zdroj: Evropskad komise, DG Regio, viastni zpracovdni

Z provedené komparativni analyzy a z uvedené¢ho grafu ¢. 1 nazorné vyplyva, Ze
nékteré nové Clenské zemé EU12 mohou celkové béhem deseti let minulého (od r. 2004)
a soucasné¢ho programového obdobi dosdhnout na financni alokaci Vv absolutni hodnoté ve
srovnatelném ¢i vy$Sim objemu oproti celkovym alokacim pfipadajicim na podporu
cestovniho ruchu ve vétSin€ zemi EU 15 za tfi programova obdobi od roku 1994. Jedna se
0 zemé jako je Polsko, Ceska republika a Mad’arsko. Napiiklad Polsko se fadi v objemu
alokace na podporu cestovniho ruchu v absolutni hodnoté za netiplna dvé programova obdobi
za Ttalii, Spanélsko, Francii, Recko a Velkou Britdnii (z EU 27 v sestupném poiadi),
vezmeme-li v uvahu celd tfi programova obdobi v pfipadé zemi EU15. Z novych ¢lenskych
zemi EU 12 nasleduje Ceska republika, ktera se Vv pfidélené alokaci (v absolutni hodnoté
z EU27 celkem za 3 sledovana programova obdobi) fadi na 8. misto za Némecko.

Komparace priimérné roéni podpory cestovniho ruchu na obyvatele v ramci zemi EU 15
a EU 12 ve tiech programovych obdobich kohezni politiky Evropské unie

Zajimavy pohled nabizi komparace primérnych ro¢nich alokaci na podporu cestovniho
ruchu pridélenych na jednoho obyvatele. V piipadé EU 15 dosahuje v obdobi 1994-1999 na
rekordni alokaci Irsko (15,5 EUR na obyvatele) a Spanélsko (10,63 EUR/obyv.). Podil
ostatnich zemi EU 15 nedosahuje 3 euro na obyvatele. V obdobi 2000-2006 byly celkové
zdroje na podporu cestovniho ruchu navyseny, na primérnou ro¢ni alokaci prevySujici 3 euro
na obyvatele dosahuji jen 4 zemé& Recko (8,06 EUR), Portugalsko (5,58 EUR), Italie
(4,35 EUR) a Rakousko (3,09 EUR). V soucasném programovém obdobi po vyrazném snizZeni
alokaci na podporu cestovniho ruchu dosahuje na alokaci pievysujici 3 euro na obyvatele jen
Portugalsko (3,12 EUR). U vétSiny zemi (10 z EU15) nepfesahuje rocni primérné alokace na
obyvatele 1 euro.
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Tab. 4: Priimérna ro¢ni podpora cestovniho ruchu na obyvatele v ramci kohezni politiky EU
v programovych obdobich v letech 1994 az 2013 v ¢lenskych zemich EU15 (v EUR/obyvatele)

EU15 /obdobi | AT |BE |DK |FI |FR |DE [EL |IT |IE LU |NL [PT |ES [SE |UK |EU 15

1994-1999 2,1211,09]11,04]2,20]1,10]|0,05]10,63(2,02{15,50]1,17]2,64]0 2,46]1,04]2,59]2,30

2000-2006 3,09(2,00]1,15{1,33]2,21{1,01]8,06 |4,35]2,16 |0,99(0,90]5,58{2,15]|1,58{0,84|2,73

2007-2013 0,22]0,4310,32]1,38/0,60]0,63|2,20 |2,17(0,12 |0 0,26(3,12]1,50{0,370,29] 1,20

Zdroj: Evropska komise, DG Regio, vlastni propocet.

V piipadé novych ¢lenskych zemi EU 12 je v obou dvou programovych obdobi let

2000-2013 prumérnd ro¢ni podpora na obyvatele v porovnani se zemémi EUI1S5 vyssi.
V piepoétu na jednoho obyvatele piipada v letech 2004-2006 nejvyssi podil na podporu
cestovniho ruchu na obyvatele na Litvé (9,22 EUR) a na Malt¢ (7,63 EUR). Naopak Polsku
na rozdil od ptfedchozi analyzy provedené v absolutni hodnoté v optice tohoto propoctu
pfipada na obyvatele nejméné (1,71 EUR). V souCasném programovém obdobi kohezni
politiky je na jednoho obyvatele pfidélena nejvyssi alokace v Estonsku (11,1 EUR), dale v CR
(9,61 EUR) na Malt¢ 8,48 EUR na obyvatele (viz. tab. €. 5).

Tab. 5: Primérna ro¢ni podpora cestovniho ruchu na obyvatele v ramci kohezni politiky EU

Vv letech 2000 az 2013 v ¢lenskych zemich EU 12 (v EUR/obyvatele)

EU 12 /obdobi | CZ CYy EE HU LT LV MT |PL SK Sl RO BG

2000-2006 351 483 [345 |264 [922 |323 |763 |171 |391 |433 |- =

2007-2013 961 |0 11,10 |6,36 |7,30 |1,79 |848 |3,67 [3,02 |568 |238 |1,77

Zdroj: Evropska komise, DG Regio, vlastni propocet.

Zavér

Z provedené analyzy podpory cestovniho ruchu napfi¢ tfemi programovymi obdobimi

kohezni politiky EU obecné plynou nésledujici zavéry:

1.

3.

Relativni podil pfimé podpory, tzn. celkovy objem finan¢nich prostiedkl uréenych na
podporu cestovniho ruchu z kohezni politiky, se v Clenskych stitech EU snizil
v disledku znaéného navyseni investic v ramci ostatnich kapitol kohezni politiky EU.
PficemZ k rapidnimu sniZzeni finan¢nich zdroji na podporu cestovniho ruchu doslo
V soucasném programovém obdobi v piipadé starych €lenskych zemi Evropské unie
(EU 15) a naopak k vyznamnému navySeni podilu v novych ¢lenskych zemich EU
vyjma malych zemi.

Doslo ke koncentraci cili kohezni politiky, programi a priorit v regiondlnich
I narodnich programech a v dusledku toho doslo i ke slou¢eni kapitol, v jejichz ramci
je cestovni ruch podporovan. Vyssi koncentrace programu a obecnéjsi definice priorit
zarovenl mize v nékterych ptipadech nabidnout prostor pro ziskani vétsiho objemu
finan¢nich prostiedkti na podporu cestovniho ruchu.

V disledku koncentrace programti doSlo v soucasném programovém obdobi ke
sloueni iniciativ a za€lenéni pteshrani¢ni spoluprace do ttetiho cile kohezni politiky
EU. Vzhledem Kk navySeni celkového objemu finan¢nich alokaci v ramci kohezni
politiky i v ramci tfetiho cile — zemni spoluprace a v dusledku zGzeni poctu priorit
s obecnéjsi definici se mize nekterym piihraniénim regiontim oteviit moznost ¢erpat
na podporu cestovniho ruchu vyssi podil finan¢nich zdroji. Programy pteshrani¢ni
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spoluprace v ramci poslednich tii programovych obdobi kohezni politiky potvrdily
vyznamnou pozici pii uplatnovani projektii zamétrenych na podporu cestovniho ruchu.
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NARODNI PROGRAM PODPORY CESTOVNIHO RUCHU -
CESTOVANI DOSTUPNE VSEM

National programme for supporting of tourism — travelling
accessible for all

Jiit Vanicek

Abstrakt

Ptispévek se zabyva podporou cestovniho ruchu ze stitniho rozpoctu v rdmci Ndrodniho
programu podpory cestovniho ruchu pro léta 2010 az 2013. V ramci tohoto programu byla
vyhlaSena prvni letoS$ni vyzva pro podprogram Cestovani dostupné viem. Ptispévek popisuje
typy projektd, které byly v ramci této vyzvy podany, zabyva se jejich zaméfenim a Grovni
jejich zpracovani.

Kli¢ova slova
Program podpory cestovniho ruchu, projekty, hodnoceni projekti, cestovani dostupné viem

Abstract

The paper deals with funding of tourism from the state budget within the National programme
of tourism support for 2010-2013. The first this year's invitation for sub-programme called
Travelling accessible everyone has been announced within this programme. The paper
describes types of projects submitted in response to this invitation, specifies their topics and
evaluates their quality.

Key words
Programme of tourism support, projects, project evaluation, travelling accessible everyone

Uvod

Narodni program podpory cestovniho ruchu je jednim z nastroji implementace
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2007 — 2013. Hlavnim cilem
Narodniho programu podpory cestovniho ruchu je vytvofit nastroj, ktery efektivnim
zpusobem prispéje k rozvoji cestovniho ruchu pro vSechny.

V roce 2010 byl schvalen Narodni program podpory cestovniho ruchu na roky 2010 -
2013. V roce 2010 byl realizovan podprogram Cestovni ruch pro vsechny se zamétenim na
tvorbu novych produktli v cestovnim ruchu véetné vytvotreni podminek pro jejich realizaci
a marketingu téchto produktt.

V roce 2011 je realizovan podprogram Cestovaini dostupné vsem. Podprogram je
zaméten na 2 oblasti podpory:

1) Rekonstrukci/vybudovani odpocivadel, center sluzeb pro turisty a hygienického
zdazemi pro pé&8i, cyklisty a handicapované turisty podél péSich tras, naucnych stezek,
cyklotras a zdrojovych tras pro zvySeni navstévnosti, vcetné¢ marketingu vytvofenych
produktti cestovniho ruchu.
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2) Zptistupnéni atraktivit cestovniho ruchu (musi se jednat o atraktivity nadregionalniho
a regionalniho vyznamu, pifipadné atraktivity lezici v blizkosti péSich tras, nauc¢nych stezek,
cyklotras a dalkovych mezinarodnich cyklotras). Projekty vztahujici se k dopravé musi byt
zaméiené na ochranu Zzivotniho prostfedi a podporu evnironmentalné Setrnych forem
cestovniho ruchu (rozvoj environmentalné Setrné dopravy v misté atraktivity, doprava do
mista atraktivity a doprava v rdmci atraktivity) vcetn¢ marketingu vytvofenych produkti
cestovniho ruchu. Podporovany budou i aktivity zajistujici lep$i orientaci po atraktivitach
cestovniho ruchu pro handicapované (sluchové, zrakové postizené apod.).

Podpora je poskytovana formou dotace, kterda mize dosahnout maximalni vyse 50 %
celkovych uznatelnych vydaji akce a je urCena podnikatelskym subjektim. Maximalni vyse
dotace nesmi ptekrocit 2,5 mil. K¢. Projekt musi byt realizovan nejpozdé¢ji do konce roku
2012. Projekty mohou podavat jen podnikatelské subjekty zapsané v obchodnim rejstiiku
anebo fyzické osoby podnikajici podle Zivnostenského zakona. Zadatelé musi podnikat
nejméné dva roky a jejich hospodafeni nesmi vykézat za posledni dva roky ztratu. Povinné
bylo nutno vénovat minimalné 10 % a maximaln¢ 20 % rozpoctovych nakladii na marketing,
pfedevs§im na propagaci nove vytvofené a nabizené sluzby.

Pfi hodnoceni se dava prednost projektim, jejichz realizace piispéje k cestovani
predevs§im téchto cilovych skupin: déti od 15 let, rodiny s détmi, zdravotné handicapovani
a seniofi nad 60 let.

Autor mél moznost vramci letosni vyzvy hodnotit celkem 41 téchto projekth
a prispévek popisuje typy projektd, které byly v ramci této vyzvy podany, zabyva se jejich
zamétfenim a Urovni jejich zpracovani.

Které subjekty projekty podavaly?

Struktura subjektti, které podaly projekt, je patrnd z obrazku 1. Pfevazuji pravnické
osoby. Ve vétSin€ ptipadl Slo o spolecnosti s ruenim omezenym, méné bylo akciovych
spolecnosti, pouze v jednom piipadée Slo o vetejnou obchodni spole¢nost a v jednom ptipadé
0 druzstvo. Fyzickych osob podnikajicich podle Zivnostenského zdkona byla zhruba ¢tvrtina.
Je patrné, ze této nabidky nevyuzily pfili§ obce. V jednom ptipad¢ podala jedna akciova
spole¢nost dva projekty, aviak celkové Zadala o podporu ve vysi 2,5 mil. K&. Zadatel si sam
pridélal praci, protoze musel zpracovat dvé Zadosti a dolozit dvakrat vSechny piilohy.

Formalni nalezitosti nesplnili 4 Zadatelé, tedy 10 % z podanych Zadosti. Divodem
vyfazeni bylo ztratové hospodateni spole¢nosti v poslednich dvou letech anebo nedolozeni
vlastnictvi nemovitosti, ve které mél byt projekt realizovan a nedodrZzeni minimalné 10 %
rozpoCtu pro marketingové aktivity. Je ptekvapujici, kolik Zadateli nedolozilo vSechny
pozadované piilohy (asi 20 %) a bylo nutno je vyZzadat dodatené, coz znaéné komplikuje
hodnoceni.

Obr. 1: Kdo podaval projekty?
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Co bylo predmétem projektu?

Aktivity, které maji byt realizovany vV ramci podanych projekti, byly rozdéleny do péti
skupin, kdyz nékteré projekty spliuji pouze jednu skupinu, nékteré az tfi skupiny
realizovanych aktivit. Cetnost jednotlivych skupin aktivit je uvedena na obrazku 2.

Nejcastéji se v projektech objevuji zdmeéry realizovat v ramci projektu néjaké doplinkové
aktivity pro pési a cykloturisty, piipadné dalsi navstévniky. Jsou to naptiklad lanové centra,
détska htisteé, outdoorové télocvicny, bike-parky, lyzaiska Skola pro handicapované lyzate,
geocaching.

Druhd nejcastéjsi aktivita je budovani center sluzeb, jde vétSinou o poskytovani
informaci, poskytovani obcerstveni, zazemi pro cyklo a pési turisty uvniti objektu atd. Témér
u pétiny projekti se predpoklada vybudovani WC, ale i dalsiho hygienického zazemi.

Ve stejném poctu zamér se méa budovat venkovni odpocinkové zona, kde jsou lavicky,
parkové Upravy terénu a podobné.

I kdyz aktivit zaméfenych na dopravu S niz§imi dopady na Zivotni prostiedi je relativné
nejméng, jde ve vétsing pripadu o ,,monotematické” projekty zamétené pouze na dopravu. Do
této skupiny byly zahrnuty jak projekty, jejichz vysledkem je doprava mezi turistickymi cily
(autobusy, mikrobusy, vyletni vlak, koniské povozy ap.) a piijcovny dopravnich prostredkt
S niz§imi/minimalnimi dopady na Zivotni prostiedi. Nej€astéji jde o piijcovnu obycejnych kol
nebo elektrokol.

Prekvapivé velky podil tvoii plijcovny segway. Je sice pravda, Ze v Praze jiz miZeme
potkavat zahrani¢ni turisty na téchto elektrickych vozitkach. S ohledem na jejich vysoké
pofizovaci naklady vSak vétSina podnikateld predpokladd vysoké castky na jejich pronajem.
Je otazka, kolik se najde mimoprazskych turistd, kteti za plijéeni segway na jeden den jsou
ochotni zaplatit 4 500 K¢&. Dokonce jeden podnikatel si chee pofidit ,,pojizdnou ptijéovnu
segway, tedy uzitkové vozidlo na jejich pfevoz a mobilni nabijeCku s tim, Ze v ceniku
pfedpoklada plijceni tohoto vozitka na 5 minut za 50 K¢. Tedy jakdsi obdoba poutové
autodrahy. Ma takovyto zadmér jesté néco spole¢ného s cestovnim ruchem?

Obr. 2: Cetnost aktivit v podanych projektech

Vytvoreninovych atraktivit 27%

Budovanicenter sluzeh 20%

Budovanihygienického zazemi 19% -
Odpocinkoveé zony 19% -
Ekologicka doprava (provoz nebo D|
pujéovna) 17’/D| ]
0% 10% 20% 30%
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Metodika hodnoceni projekta

Hodnoceni kvality projektu provadi dva externi hodnotitelé podle nize uvedenych
kriterii. Hodnotici tabulka ma ctyfi hlavni kriteria: Kvalita akce (maximalné 60 bodu),
finan¢ni a ekonomické hodnoceni akce (maximalné 20 bodt) a obdobi vyuzitelnosti projektu
(5 bodi) a konecné naplnéni horizontalnich kriterii akce (15 bodl). Maximalné mtize projekt
ziskat 100 bodt. Hlavni kritéria jsou pak hodnocena pomoci jednoho az Sesti subkriterii.

Kazdy projekt hodnoti dva externi hodnotitele. Pokud se jejich hodnoceni nelisi o vice
nez 20 bodud, pak vysledné hodnoceni je primérem jejich bodového hodnoceni. V ptipadé
vétsiho rozdilu provadi hodnoceni tfeti externi hodnotitel, tzv. arbitr a jeho hodnoceni je
rozhodujici.

Nyni podrobné&ji k hodnoceni jednotlivych subkriterii:

e Prokézéni potiebnosti akce pro cilové skupiny (maximalné 15 bodi);
Komplexnost realizované akce, jeji realnost; popis realizovanych aktivit (15);
Tvorba novych, ptipadné zachovani stavajicich pracovnich mist (10);

Zpusob propagace produktu s ohledem na cilovou skupinu (5);

Vysledky akce jsou dlouhodobé udrzitelné (10);

Jsou zohlednéna mozna rizika (5);

Rozpocet akce je jasné strukturovany, dostatecné podrobny, obsahuje jen
uznatelné néklady (10);

Rozpocet akce je piiméteny, realny a dostateéné hospodarny (10);

Specifikace obdobi vyuzitelnosti akce - mimosezona, sezona, po cely rok (5);
Akce ma pozitivni vliv na udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu (10);

Vystupy nejsou diskriminaéni, podporuji princip rovnych pfilezitosti
a dostupnosti (5).

Vysledky hodnoceni projektu

Uvéadime ptiklad nékterych slovnich hodnoceni:

e Vstupni analyza je provedena podrobné. V nékterych piipadech se vSak vztahuje
na cely kraj a nema konkrétni vazbu na feSenou lokalitu a pfedpokladané cilové
skupiny.

e Aktivity jsou feSeny komplexné. Zakladni aktivitou je vybudovani Centra sluzeb
pro turisty, pro které bude vyuzit stary zdevastovany objekt, dale jde
0 vybudovani odpocivadla, venkovniho sportovisté a venkovniho masazniho
a relaxa¢niho zatizeni pro seniory a bude umistén systém znafek navigujici
navstévniky k centru sluzeb.

e V ramci centra sluzeb pro turisty bude vytvotreno jedno pracovni misto.

e Struény marketingovy mix je zpracovan. Marketingova podpora by méla byt
zaméiena jak na navstévniky penzionu, tak i na projizdéjici cykloturisty.

e Zadatel po¢itd s dalsim postupnym rozsifenim nabizenych sluzeb, otekava
prodlouZeni sezony o 4 mésice. Provoz a udrzba Centra sluZzeb bude financovéna
z prostfedk ziskanych za poskytovani ubytovacich a stravovacich sluzeb.

e Rizika 1 moznosti jejich eliminace jsou podrobné popsdna v podnikatelském
zaméru. Zadatel si slibuje nejvice z realizace marketingové kampang, ktera by
meéla zajistit zvySenou navstévnost a ndvratnost investice.

e Projekt je velmi podrobny, vychazi z projektové dokumentace, ktera je soucasti
piedlozeného projektu.
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e Rozpocet je podloZen jiz zpracovanym projektem rekonstrukce objektu. Jde jen
o naklady na stavbu + povinna propagace. Rozpocet je dostatecné hospodarny.

e Zadatel sice uvadi, Ze poskytne sluzby realizované timto projektem (v&etné
bazénu) cykloturistim i na jafe a na podzim, pfipadné¢ v zimnim obdobi.
Nedovedu si vSak ptedstavit, jak se budou navstévnici v bazénu v zimé koupat.

e 7 popisu v podnikatelském zaméru je patrné, ze projekt ma pozitivni vliv na
udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ve vsech jeho aspektech.

e Projekt naplituje cile Cestovani dostupné vsem a navic zvyhodiuje nékteré
cilové skupiny, jako déti do 15 let, zdravotn€ handicapované a seniory.

Bodové hodnoceni projektii je uvedeno na obrazku 3. Z obrazku je patrné, ze pouze
jeden projekt ziskal plny pocet 100 bodli, minimalni pocet bodil byl 53, kdyz projekty byly
hodnoceny primémé 86,5 body. Z hodnoceni vyplyvalo, ze kvalita projekti je velmi rozdilna
a zadatelé vénovali piipravé projektu znacné rozdilnou pozornost. Rada projektii byla
zpracovana externi poradenskou firmou. Je sice pravda, ze po formalni a grafické uprave
projektu jsou projekty zpracované poradenskou firmou na nejlepsi Urovni, ale i v tomto
pripad¢ musi hodnotitel konstatovat, ze obsahové jsou nejlepsi ty projekty, které zpracoval
pfimo zadatel, ktery je také bude realizovat.

Obr. 3: Statistika bodového hodnoceni projekti
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Primér 86,5, minimum 53, maximum 100, smérodatnd odchylka 12,3 bod
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Zavéry

I ptesto, ze v souCasné dob¢ existuje fada moznosti, jak ziskat prostfedky na rozvoj
cestovniho ruchu a to jak v oblasti budovani infrastruktury, tvorby produkt i marketingové
podpory téchto produktii ze strukturalnich fondi Evropské unie, je tfeba ocenit, ze
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR prosadilo finanéni podporu budovani infrastruktury
cestovniho ruchu z narodniho rozpoctu.

Je patrné, Ze podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu maji o tuto formu dotaci zajem. Je
to dano tim, Ze zpracovani projektu v ramci Ndrodniho programu podpory cestovniho ruchu
pro léta 2010 az 2013 je jednodussi a vyzaduje mensi Casové a finan¢ni zatizeni zadatele. Je
Skoda, Ze této moznosti nevyuzivaji obchodni spole¢nosti ziizené obcemi, protoze je pro né
mnohem jednodussi pozadovat dotaci pfimo od obce nez usilovat o prostiedky ze statniho
rozpo¢tu. ManaZefti téchto organizaci nejsou dostatecné motivovani k ziskavani prostfedki
mimo rozpocet obce.

V ramci leto$ni vyzvy zamétené na podprogram Cestovani dostupné vsem byl ze strany
podnikatelti pfedev§im zajem o vytvoieni doplikovych atraktivit pro pési a cykloturisty,
pfipadné dal§i ndvstévniky. Jsou to napiiklad lanova centra, détska hfiSté, outdoorové
télocvicny, bike-parky, lyzaiska Skola pro handicapované lyzate, geocaching.

Dalsi aktivity lze rozdé€lit na tyto hlavni skupiny: budovani center sluzeb, budovani
hygienického zazemi odpocinkové zony a doprava s niz§imi dopady na Zivotni prostiedi pro
navstévniky (provoz nebo pij¢ovna). Modni zalezitosti se stalo vyuziti elektrickych vozitek
segway, kterd jsou vic nez formou dopravy atraktivitou pro navstévniky. Pij¢ovné téchto
segway je natolik vysoké, Ze rozhodné& nepatii mezi hlavni priority podprogramu Cestovaini
dostupné vsem.
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POJETI CESTOVNIHO RUCHU
The Concept of Tourism

Josef Vicek

Abstrakt:

Tradi¢ni pojeti cestovniho ruchu, které vychazi z definice Svétové organizace cestovniho
ruchu, vede predevsim k evidenci aktivit v této oblasti. Systémovy pfistup k cestovnimu ruchu
umoziuje chapat tento fenomén jako proces uspokojovani potfeb. Rozbor poptavky po
cestovnim ruchu pfinasi poznatky o rozhodovani turisti. Analyza produktu destinace
umoziuje porozumét procesu uspokojovani potieb v rdmci cestovniho ruchu. Na zikladé
vymezeni podminek a procest, které vytvareji cestovni ruch, je tento pojem definovan.

Klicova slova:
definice cestovniho ruchu, potfeby, produkt destinace

Abstract:

The traditional concept of tourism, based on the definition by the World Tourism
Organization, is related primarily to the recording of activities in this area. A systemic
approach to tourism allows for the understanding of this phenomenon as a process of meeting
needs and demands. An analysis of the demand for tourism brings knowledge of the decisions
of tourists. An analysis of the destination product allows for an understanding of the process
of meeting needs within tourism. This definition of the concept is based on the determination
of the conditions and processes that make up tourism.

Keywords:
definition of tourism, needs, destination product

Uvod

Cestovni ruch pfedstavuje relativné samostatnou oblast lidské cinnosti, kterd je
standardné zatfazovéana do sféry sluzeb. Obsahem cestovniho ruchu je, stejné jako u ostatnich
aktivit Clov€ka, uspokojovani jeho potieb. Forma cestovniho ruchu vyjadfuje vnitini
organizaci tohoto obsahu a v souvislosti s jeho zménami se neustale transformuje. Znamena
to, Zze cestovni ruch je tfeba chapat jako urCitym zplGsobem uspotraddany souhrn elementil
a procest, které tvoii tento socioekonomicky jev. Specifickym rysem cestovniho ruchu je
skutecnost, Ze jeho vyroba a spotieba probihd za aktivni ucasti zdkaznika, a na pfedem
uréeném misté.

Z empirickych poznatkl vyplyva, Ze realita cestovniho ruchu se pomérné rychle méni.
Jeho soucasny stav je vzdy jen fazi pfechodu minulych stavi cestovniho ruchu v jeho stavy
budouci. Z hlediska potieb, jez cestovni ruch uspokojuje, jde o meziodvétvovy fenomén,
jehoZz komplexnost zavisi na ekonomické a kulturni vyspélosti lidské spolecnosti. Uvedené
charakteristiky cestovniho ruchu by mély byt vychodiskem pii vymezeni tohoto pojmu, pfi
jeho definovani.”® Na sou¢asné trovni poznani je definice cestovniho ruchu chapéana také jako
vymezeni predmétu zkoumani tohoto jevu.

% Definice je jedna z hlavnich soucasti zakladl teorie. V naSem pifpadé je to védecké vymezeni jevu. Definice musi
z velkého poctu znakti charakterizujicich jev (cestovni ruch) vybrat a tiCelné uspofadat pouze ty znaky, které jsou nutné
k jeho zékladnimu a dostate¢né presnému vymezeni. Dilezitou vlastnosti definice je jeji konzistentnost s pojmovym
aparatem, v némz se vyskytuje.
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Ve vétsing definic cestovniho ruchu je za jeho podstatu povazovana doCasnd zména
pobytu tcastnika cestovniho ruchu. [6: 221] V soucasné dobé je nejéastéji pouzivana definice
cestovniho ruchu, kterd vznikla v rdmci Svétové organizace cestovniho ruchu (dnes UNWTO)
v roce 1991. ,,Cestovni ruch je ¢innost osoby cestujici na pfechodnou dobu do mista mimo jeji
obvyklé bydlisté, a to na dobu kratsi, nez je stanovena (v mezinarodnim cestovnim ruchu je to
1 rok, v domacim cestovnim ruchu 6 mésicti), pficemz hlavni Gcel jeji cesty je jiny, nez
vykonavani vydéleéné Cinnosti v navstiveném misté“. [5: 12] VétSina autori tuto definici
parafrazuje, napiiklad Horner a Swarbrook definuji cestovni ruch jako ,kratkodoby piesun
lidi na jind mista nez jsou mista jejich obvyklého pobytu, za ucelem pro né piijemnych
¢innosti®. [3: 53]

Z uvedené definice vyplyva, ze cestovni ruch je ztotoziiovan s ,,¢innosti osoby cestujici
na piechodnou dobu do mista mimo jeji obvyklé bydliste”, a ucel jeji cesty je oznacen za
nevydéleny. V zasad¢é jde o pristup, ktery tika ,jak chceme néco - cestovni ruch -
vymezovat®“. Z hlediska védeckého jazyka jde o poznatek, ktery je verifikovatelny. Lze
konstatovat, ze je to stipulativni (dohodnutd, sjednand) definice, kterda ma konceptudlni
povahu.?* Takto vymezeny predmét zkoumani zuzuje oblast vyzkumu a podnécuje badatele
V cestovnim ruchu predevsim k zjisStovani udaji (dat) o cestovani, o turistech.

Zdiraziovani Ulohy turisty (navstévnika) vramci cestovniho ruchu znamend, Ze
Vv definici je pozornost vénovana pouze zdkaznikliim (spotiebitelim). Z hlediska vymezeni
cestovniho ruchu je tak sledovana poptavka po jeho produktech.25 Cestovni ruch se potom
jevi jako proces uspokojovani specifickych potieb turistd, jejichz cilem je maximalizace
uzitku.?® Formy turismu jsou povazovany za potvrzeni uvedeného pojeti.

Tento jednostranny pohled ,vypravi jen polovinu pfibéhu cestovniho ruchu®
a neumoznuje komplexné vymezit jeho podstatu. Ta pfece nespociva jen v sledovani pohybu
turisty, ve zmén¢ mista jeho pobytu, ale 1 v uspokojeni jeho potieb. V dalsi Casti textu se proto
budeme zabyvat uspokojovanim potieb cloveka, ptesnéji ,,spotfebou cestovniho ruchu®.

Cestovni ruch jako proces uspokojovani poti‘eb

Cestovni ruch patii mezi socidlni védy, protoze zkouma lidské ¢innosti, jez vznikaji na
zéklad€ volby. Socialni realitu utvateji lidé jako spoleCenské bytosti, jako védomé jednajici
aktéfi. U cestovniho ruchu je tfeba piihlédnout k jeho specifické povaze, protoze obsahuje
aktivity, v nichz dochazi k propojeni (priniku) socialni a pfirodni reality.

Potieby jsou projevem existence a rozvoje Clovéka. Lidské potteby jsou standardné
vymezovany ,,...jako pocit, Ze se Clovéku nedostdva néceho, co je pokladano za zadouci
anutné. Uvédoméni si tohoto nedostatku motivuje ¢lovéka k ¢innostem, pomoci nichz je
mozné tento nedostatek odstranit™. [8: 29] Vznik potieby je vzdy spojen s uréitym cilem,
protoze k jejimu zaniku dochdzi v procesu spotieby. Uvédomeéld potfeba vyvolava zajem
cloveéka mit n&jaky prostiedek, ktery bude pouzit k dosazeni urcitého cile. Potifeba spojuje
subjekt (Cloveka) sn¢jakym vnéjSim objektem (ekonomickym statkem), ktery slouzi
k uspokojovani lidskych potieb.

2 Koncept je abstrakci reprezentujici objekt nebo néjaky fenomén. Koncept je zédkladem komunikace v oboru, protoze
vymezuje, na co se zamétime. Koncepty nas uvadéji do zpuisobu nahledu na empiricky svét, jsou prostiedkem klasifikace
(zobecnéni) a vypovidaji o tom, co povazujeme za dilezité.
V ramci procesu poznani jsou shromazd’ovany empirické poznatky a z nich se vyvozuji obecné i konkrétni zavéry o stavu

a vyvoji cestovniho ruchu. Ziskané soubory jsou ¢asto pfeceniovany (oznacuji se za teorii), piestoze nejde o nic jiné¢ho nez o
registracni schémata pro sledovani urcitych kvantitativnich jevii v cestovnim ruchu. Z metodologického hlediska jde
0 induktivni postupy, které v oblasti cestovniho ruchu v CR pievazuji.

Y pozadi tohoto pfistupu je pfedpoklad, ze turisté se chovaji racionalné. Dtkaz, Ze turista nakupuje sluzby cestovniho
ruchu tak, aby maximalizoval sviij uzitek, a takto vyrovnaval mezni uZzitky, zatim nikdo nepodal.
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Odpovéd na otazku: ,Jaké potieby uspokojuje cestovni ruch?“ se hleda obtizné.
Obvykle je tato otazka nahrazovana tematickym okruhem — ,,pfedpoklady cestovniho ruchu®.
Jejich taxativni vymezeni potom umoziuje ukdzat, zZe rozvoj cestovniho ruchu je vazan na
ur¢ité podminky. ,,Pfedpoklady* se tak stavaji podminkou (zarukou) existence cestovniho
ruchu. Subjekt cestovniho ruchu (navstévnik) je obvykle opomijen a velkd pozornost je
vénovana uloze objektu (prostoru pobytu subjektu).

Vyzkumy ,,motivace k cestovani* vedou k zna¢nym zjednodusenim a konkrétni potieby
lidi neuvadgji. Motivy objastiuji sklon lidi k cestovani z obecného hlediska.”” Nelze z nich
vyvodit volbu konkrétni destinace, ani pochopit nakupni (rozhodovaci) proces turisty.
Povrchni znalost potieb, které uspokojuje turismus, vede k nedokonalé¢ nabidce sluzeb
,priamyslu cestovniho ruchu®. Navstévnici se proto ¢asto uchyluji k individualizaci poptavky
po cestovnim ruchu, protoze jedinecné se v této oblasti stava béznym.

Analyza uspokojovani potieb prostfednictvim cestovniho ruchu musi vychéazet ze
slozitosti soucasného svéta a z empirické zkuSenosti, ze Clovék neni schopen porozumét
vSemu. Teorie omezené racionality umoziuje zkoumat jednani ¢lovéka (turisty) v ptirozeném
prostiedi, protoZe vychazi z nésledujicich predpokladi.

e Turista bere v avahu jen nékteré alternativy uspokojovani potieb, nebot’ ziskavani
potfebnych informaci je Casové a finanéné naroc¢né. V zasadé nikdy nelze nalézt
vSechny moznosti uspokojeni dané potieby.

e Turista rozhoduje v podminkach neur¢itosti. Nedostatek informaci, kognitivni limity
a dalsi faktory mu znemoziuji efektivné predvidat budouct stav.

e Turista nerozhoduje optimaln¢: Nedokaze pfedem urcit, jakou uroveinn uspokojeni
(uzitku) mu jeho jednani piinese. Racionalnimu rozhodovani lidi brani emoce. Clovék
nema pevné pofadi svych preferenci a Casto je méni. Lidé pfijimaji a uzivaji
informace, aniz by si ovefovali jejich platnost.

Pti ,,spotfebé cestovniho ruchu® 1idé nepostupuji podle univerzdlniho rozhodovaciho
algoritmu, ale vyuZzivaji jednoduché heuristiky (zkusmé feSeni), které jim pomahaji orientovat
se v slozitém svété. Lze konstatovat, Ze turisté (spotiebitelé) se chovaji raciondlné, ale pouze
V hranicich danych jejich kognitivnimi limity. Uspokojovani potfeb v oblasti cestovniho
ruchu je suboptimalni a zatim obtiZn¢ poznatelné.

Nabidka cestovniho ruchu — produkt destinace

Cestovani lidi miZeme oznacit za proces, ktery je tvofen fadou trznich transakci.
Uspokojeni potieby ,,cestovat® zacina ziskanim potiebnych informaci o mozném uspokojeni
této potieby. Informace nejsou zadarmo a cloveék je ziskd na zaklad€ trzni transakce.
Z ekonomického hlediska jde o vztah mezi poptavkou a nabidkou. VSechna dil¢i uspokojeni,
kterd v souhrnu znamenaji naplnéni touhy cestovat, jsou znovu trzni transakce. Stravovani,
doprava, ubytovani, navstéva turistickych atraktivit (atrakci) — to vSechno lze potidit pouze na
zékladé nédkupu a prodeje. Znamend to, Ze stejnou pozornost, jakou vénujeme poptavce
V ramci cestovniho ruchu, musime vénovat 1 nabidce ,,produktu® cestovniho ruchu.

Cestovni ruch patii do segmentu sluzeb, mezi tzv. osobni sluzby. ,,Za sluzbu
povazujeme kazdou uziteCnou cCinnost, kterd uspokojuje lidské potieby svym samotnym
pribéhem®. [8: 32] Vysledky sluzeb jsou obtizné definovatelné, protoze jejich produkce
a spotieba probiha za ucasti jejich spotiebitele. Zakaznik se stava soucasti déje, pii némz
pfichazi do styku s obstaravatelem sluzby, s jeho zamé&stnanci, technologiemi a postupy, které

7 Nejéast&ji uvadénym ditvodem cest do zahraniéi je dovolena, odpoginek, sport, zdbava a poznani (87 %). Mnohem méné
Casto je uvadéna navstéva znamych nebo piibuznych (23 %) a sluzebni cesty (21 %). Za zminku stoji také cesty za nakupy
(11 %) a navstévy kulturnich, sportovnich nebo zabavnich akei (10 %). [1, 2]
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pouziva. Vnimani sluzby spottebitelem vychazi nejen z jeji kvality, ale i ze zptisobu, jakym je
kone¢ného efektu dosazeno. Zakaznik pfitom poméfuje Groven poskytnuté sluzby se svym
o¢ekavanim.

Poptavka turistl je uspokojovéana spotiebou produktu cestovniho ruchu, ktery je vzdy
mistné vazan. [5: 29] Vymezeni tohoto produktu neni jednotné, ale spolecnym jmenovatelem
vSech variant je konstatovani, ze jde o produkt destinace. ,,Vymezeni produktu, ktery je
nabizen a poptavan v destinaci cestovniho ruchu, 1ze provést jen v obecné rovin¢€. Empirické
poznatky potvrzuji, ze v kazdé konkrétni destinaci ma tento produkt vzdy specifickou podobu.
Cestovni ruch je tfeba chéapat jako komplexni proces, ktery zahrnuje nejen jeho castniky
(spotiebitele), ale i poskytovatele sluzeb a atraktivit v destinaci. Jde tedy o souhrn ¢innosti
v oblasti cestovniho ruchu, které vytvareji nabidku v destinaci pro navstévniky, Kteti
vyuzivaji svlj volny Cas k rekreaci, sportu ¢i sebevzdélani. V destinaci si zakaznici kupuji
nejen ,,produkty®, ale v podstaté i subjektivni pocit uspokojeni, ktery je umocnén efekty
vyplyvajicimi ze spotfeby produkt a procesi. Pii hodnoceni spotiebovanych produkti lidé
posuzuji ziskany uzitek a efekty podle svych znalosti a zkuSenosti, a to vSe v kontextu
zpusobu spotieby téchto statkl.“ [9: 136]

Sluzby cestovniho ruchu v destinaci nabizi fada subjektt a jejich podil na kone¢ném
produktu destinace je proménlivy, protoze jeho konkrétni forma vzdy musi odpovidat
specifickym potfebam zakaznika. Produkt destinace je nabizen a poptavan na trzich dil¢ich
produktl — doprava, ubytovani, stravovani, atraktivity, upominkové predméty, ¢innost mistni
samospravy, koordinace organizovana cestovnimi kanceldfemi. [viz 9: 137] ,,Pouze takto
celostni produkt ma Sanci obstat v konkurenci na trhu cestovniho ruchu a byt nosnym pfi
rozvoji cestovniho ruchu v regionu (destinaci).“ [7: 8]

Zavér: navrh definice cestovniho ruchu

Cestovni ruch patii mezi socidlni védy a v soucasné dobé je vyrazné interpretovan
(vykladan) ptedev$im z hlediska marketingu a managementu. V standardné pouZzivané
definici cestovniho ruchu [5: 12] jsou vybrana uréita fakta, jez jsou povazovana za cestovni
ruch. Jde o klasifikaéni definici, kterd akcentuje jeden rozmér lidskych cinnosti, a to
cestovani. Pojem ,cestovani“ je v definici pfesné¢ urCen. Zpusob, jak jsou alokovany
a vytvareny prostredky, které naplnuji ,,nevydélecny ucel cesty* v definici chybi.

Cestovni ruch je pluralitni jev. K jeho definici se miZzeme dostat pouze na zaklade
abstrakce, tzn. zevSeobectiovanim, které umoziiuje redukovat mnozstvi informaci o daném
jevu tak, aby byly vybrany jeho nejpodstatnéjsi (zakladni) charakteristiky. Z hlediska
védeckého jazyka je tfeba povazovat cestovni ruch za pojem, jeZ vyjadiuje myslenkovy odraz
skute¢nosti. Neni to pojem, ktery byl vytvofen pro konkrétni prvky objektivni reality, ale do
zna¢né miry pro abstraktni realitu.

Definice je pfesné vysvétleni pojmu ,,v terminech (slovech), jejichz vyznam je mimo
pochybnost a je vSeobecné (dostatecn€) znamy.” [4: 36] Definice souslovi cestovni ruch je
nejen specifikaci tohoto pojmu, ale 1 vymezenim predmétu védy o cestovnim ruchu. Jestlize
definujeme cestovni ruch jeho pfedmétem, potom to musi byt provedeno v co nejobecné;jsi
roving.

Pojem, ktery je definovan, oznaCujeme za definiendum. Tvrzeni (vyrok) urcujici jeho
vyznam nazyvame definiens. Definice musi byt jednoznacnd, aby umoznila jasnou
interpretaci jevu. Definice nesmi byt vymezovana kruhem, to znamena ,,to, ¢im definujeme,
nesmi obsahovat pojem, ktery definujeme.* [2: 31]

K vymezeni cestovniho ruchu je proto tieba piistoupit tak, ze jako definiens uvedeme
podminky a procesy, kter¢ jej vytvareji. Cestovni ruch je vyroba produktu destinace a jeho
spoti‘eba turisty, oba procesy pritom probihaji soucasné.
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GEOGRAFIE CESTOVNIHO RUCHU - OBOROVE POVINNY
PREDMET V BAKALARSKEM STUDIU OBOR CESTOVNI
RUCH A ROLE JEHO UCITELE JAKO EXPERTA

Geography of tourism — professionally compulsory subject in the
bachelor’s degree in Travel/Tourism and the role of a teacher as an
expert

Petr Chalupka, Eva JanouSkova

Abstrakt:

Prispévek dokazuje nezbytnost geografické gramotnosti absolventa studia oboru Cestovni
ruch. V Uvodu se zabyva vyvojem a diferenciaci védniho oboru geografie. Néasleduje
charakteristika Geografie CR jako védni discipliny i jako odborného pfedmétu ve vyuce na
VSPJ. Zavéreéna Gast piispévku je vénovana profesni kvalifikaci vysokoskolského ugitele
Geografie CR a dalsim pozadavkiim na jeho osobnost.

Klic¢ova slova:
Cestovni ruch, Geografie, Geografie cestovniho ruchu, vysokoskolsky ucitel jako expert

Abstract:

The contribution demonstrates the need for geographic literacy of a graduate from studies in
Travel/Tourism. The introduction specializes in the development and differentiation of
geography. It is followed by characteristics of Geography of tourism as a scientific discipline
and as a specialist subject in teaching. The final section of this paper is dedicated to
professional qualifications of university teachers of Geography of tourism and other
requirements of their personalities.

Keywords:
Travel/Tourism, Geography, Geography of tourism, university teacher as an expert

Uvod

Soucasnd vyvojova etapa lidské spolecnosti, byvd oznacovéana jako postindustrialni.
Clov&k proziva sviij zivot na povrchu planety Zemé v prostiedi sloZitych vazeb a souvislosti.
K pochopeni téchto vazeb pomaha na zakladni Skole a na casti stfednich Skol Zzakim
a studentim vyuka zemépisu. Zemépis Cerpa poznatky z geografie — jednoho z nejstarSich
védnich obort.

Geografie je védou o krajinné sféfe planety Zemé, vytvofené z koncentricky
uspoiadanych vrstev, které jsou vzajemné propojené svymi vztahy. Ve své propojenosti tvori
geosféra celostni systém, ktery je prinikem fyzickogeografické sféry (ptfirodni) a huménni
sféry (socioeckonomické). Predmétem geografie jsou zakonitosti vzniku, vyvoje, stavby
a fungovani krajinné sféry. Pti jejim zkoumani geografie uplatituje dve hlediska: prostorovost,
pfi niZ pouziva regionalni nebo strukturalni princip a synteti€nost, pii niZ se zkoumaji
horizontalni nebo vertikalni vzdjemné vztahy.

Nas ptispévek v dalsim textu poukazuje na nezbytnost geografické gramotnosti také
absolventa vysokoskolského studia, konkrétné oboru cestovni ruch. Casto jsou u nas
I vV zahrani¢i vedeny diskuse o nutnosti a vyznamu zafazeni geografie v bakalaiském stupni
vzdélavani oboru cestovni ruch. Existuje fada nizorti a piistupti. Vysoké $koly v Ceské
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republice i v zahraniCi, které uvedené vzdélani nabizeji, maji ve studijnim planu oboru
obvykle zafazen jeden nebo 1 vice ,,geografickych® predmétii. Opacnym piikladem jsou skoly,
které geografii do studijniho pldnu nezarazuji vibec. To je piipad tfeba FHWien, kterd je
partnerskou skolou Vysoké skoly polytechnické Jihlava. Videniska vysoka Skola pocita s tim,
ze studenti prichazeji jiz ze stfednich $kol dostate¢né vybaveni znalostmi z geografie a jsou
schopni je aplikovat. Autoii ¢lanku méli moznost diskutovat tuto problematiku s rakouskymi
uciteli 1 se studenty bakalaiského studia. Je tieba fici, ze pravé rakousti studenti by, podle
jejich vyjadreni, vyuku geografie piivitali.

Vyvoj geografie jako védni discipliny a jeji diferenciace
Pro spravné pochopeni soucasného komplexniho pojeti geografie a jejiho vyznamu je
tieba ve strucnosti pfipomenout jeji genezi, ¢lenénou na tii kvalitativné odlisné faze:

1. Vznik geografie, jeji popisny charakter
Geografie vznikla ve starovékém Egypté, Mezopotamii a v antickém Recku
z praktickych potieb clovéka poznat krajinu, v niz zije a vyzkoumat mozZnosti jejiho
ekonomického vyuziti. Na feckou geografii navazali Arabové, ale o renesanci geografie
muzeme hovofit az od 15. stoleti. Praktickd upotiebitelnost geografie se projevila od
nasledujiciho stoleti, kdy ptes odpor katolické cirkve znovu prevladl ndzor, ze nase planeta
ma tvar koule a je soucasti Slunec¢ni soustavy. V dasledku toho bylo moZzné uskutecnit
objevné plavby a nejvetsi geografické objevy, které planetarné velmi diferencované ovlivnily
spoleCensky vyvoj aZ do dneSnich dnli. Nésilnd christianizace obyvatelstva Nového svéta,
vznik kolonidlni soustavy, zformovani svétovych obchodnich cest a svétovych obchodnich
vztahl by nebyly mozné bez geografickych poznatki. Tyto mély v té dobé piedevsim popisny
charakter. Mapa se stala zakladnim informac¢nim geografickym prostfedkem, kterému je

mozno rozumét bez prekonani jazykovych bariér.

2. Vnitini diferenciace, analyticko-synteticky charakter geografie

Nastupujici industridlni obdobi si svymi spole€enskymi poZadavky vynutilo zménu
geografickych ptistupti. Hybnou silou spolecenského rozvoje bylo nerostné bohatstvi, velikost
uzemi, pocet obyvatel, strategicky vyznamna poloha a kvantitativni Uroven narodni
ekonomiky. Geografie pfestava byt popisnou védou, protoze praxe si vyzadala systémoveé
komplexnéj$i (analyticko-syntetické) studium symbiotické propojenosti mezi piirodni
a spolecenskou slozkou krajiny. Geografie industridlniho obdobi tak prochdzi wvnitini
diferenciaci do dil¢ich fyzicko-geografickych a huménnich geografickych disciplin, které
studuji detailn€ jednotlivé slozky krajinné sféry. Roste vyznam clov€ka jako vyznamného
Cinitele v krajing, tvlirce a spotiebitele materidlnich hodnot, coZ znamena rozvoj humanni
geografie. Kon¢i poznavani tzv. ,,bilych mist na mapé svéta® a nastupuje komplexni studium
segmentl krajinné sféry (regionil), coZ znamena rozvoj regionalni geografie.

3. Postindustrialni obdobi — aplikacni role geografie
Od posledniho desetileti minulého stoleti se geografie zabyva nejen problémy Zivotniho
prostfedi Clovéka, feSenim otdzek trvale udrzitelného rozvoje, ale zacind studovat také
zalezitosti noosféry a vénuje se studiu podminek rozvoje kvality lidskych zdroja. Pfic¢inou této
kvalitativni zmény je skutecnost, Ze v postindustridlni spole¢nosti nové hodnoty vznikaji
predevsim kreativni silou lidského mozku. Globalni ekonomika, informacni propojenost
a technicky rozvoj daly v soucasné geografii vzniknout tfem védeckym smérim:

e prostorovy smeér, ktery se soustied’'uje na studium prostorovych aspektd vzniku,
vyvoje a vzajemnych vztahli geografickych prvki. Studuje symbiotické vztahy
mezi piirodnim a spoleCenskym prostiedim dané pohyby lidi a toky surovin,
produktt, energii a informaci,

Chalupa, P., Janouskova, E.: Geografie cestovniho ruchu ... Stranka 166



2. Mezinarodni kolokvium o cestovnim ruchu. Sbornik ptispévka. Pavlov, 15. - 16. zaii 2011[CD-ROM]

e ekologicko-environmentalni smér, ktery fesi prostorové vzajemné vztahy mezi
hospodafrici spolecnosti a ptirodou,

e regionalni smér, ktery se vénuje komplexnimu studiu vyclenénych segmentl
krajinné sféry.

Cestovni ruch v postindustrialni spole¢nosti

Cestovni ruch je aktivitou, jejiz kotfeny sahaji hluboko do historie lidské spolecnosti.
Teprve po druhé svétové valce (v obdobi industridlni spolecnosti) se vSak stdva vyznamnou
soucasti lidského zivota ve vétsing statli a ucastni se ho vSechny vrstvy spolecnosti. Stava se
vyznamnym fenoménem svétoveé ekonomiky. V hospodaistvi mnoha zemi ma nezastupitelnou
roli. V uvedeném obdobi zakonité prichdzi potfeba specializovaného vzdélavani pracovniki
V oblasti cestovniho ruchu. Toto vzd€lavani se rozsifuje i do vysokoskolského studia.

V kvalitativné nové postindustrialni spole¢nosti dochazi k neobvyklym spolecenskym
zméndm vlivem prechodu od masovosti k individualité, od analyzy k syntéze od
,,zaméstnanosti v tovarnach k zaméstnanosti v domovech®, od centralizace k decentralizaci.
Ekonomickeé sily a jejich rozvoj jiz nyni prekracuji nadnérodni integraci stavajici statni ramec,
coz s sebou pfinasi vznik dalSich problémi, které oznacujeme jako globéalni. Uvedené zmény
se tykaji 1 oblasti cestovniho ruchu. Toto odvétvi navic v postindustridlnich zemich jiz nyni
znaén¢é prispiva k rozvoji dalSich sektorti, jako je napf. stavebnictvi, doprava nebo
bankovnictvi.

Nové spolecenské hodnoty vznikaji a budou vznikat prfedevs§im kreativni silou lidského
intelektu, coz si, spolu s preménou technosféry, vyzaduje revolucionalizaci informsféry
a kvalitativni pfeménu obsahu vzdélavani, vcetné geografického. Nekteré moderni filosofické
sméry vnimaji geografii jako jeden z tzv. zakladnich (bazickych) faktualnich védnich obori
(spolu s fyzikalnimi, chemickymi, biologickymi a socidlnimi obory) a povazuji geografii
nejen za interdisciplindrni, ale také zaroven za multidisciplinarni v&dni obor, nebot’ pokryva
vice vyzkumnych oblasti.

Geografie cestovniho ruchu — soucast systému geografickych véd i odborny
predmét na VS

Komplexni pojeti obsahu geografie je ptredpokladem toho, Ze se geografickd gramotnost
absolventa studia cestovniho ruchu stane i v budoucnu nezbytnosti. Produktivni v&€k proziji
soucasni absolventi oboru cestovni ruch v postindustridlni spolecnosti. Nezastupitelnou roli
V jejich pfipravé ma zvladnuti geografie aplikované, jako soucasti studijniho oboru, v tomto
ptipadé geografie cestovniho ruchu.

Geografie cestovniho ruchu je soucasti systému geografickych véd. Je jednou
z nejmladsich disciplin socioekonomické geografie. Ve své vice nez osmdesatileté historii se
zamétuje na nasledujici okruhy problému (Tousek, 2008):

e Analyza a hodnoceni zdkladnich faktori a podminek rozvoje cestovniho ruchu,
Prostorové analyza cestovniho ruchu,
Geograficka analyza hlavnich forem cestovniho ruchu,
Geografické aspekty mezinarodniho cestovniho ruchu,
Koncepce a prognézy rozvoje cestovniho ruchu a rekreace,
Geograficko-kartografické pristupy a metody v cestovnim ruchu,
Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu, hodnoceni vlivli cestovniho ruchu na
geografické prostiedi.
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Jak bylo uvedeno v ivodu naSeho pfispévku, vétsina vysokych Skol, které¢ nabizeji
studium oboru cestovni ruch u nas 1 v zahranici, zafazuji Geografii cestovniho ruchu (popf.
predmét pod podobnym nazvem) do svych studijnich plani mezi oborove povinné predméty.

Geografie cestovniho ruchu je kupftikladu jednim z oborové povinnych predméti, které
tvoii zaklad studijniho planu oboru Cestovni ruch v ramci studijniho programu Ekonomika
a management na Vysoké Skole polytechnické v Jihlavé. Pfedmét je vyuCovan po dobu dvou
semestrd vzdy v rozsahu dvou hodin pfednések a jedné hodiny cviceni tydné.

Role vysokoskolského uclitele Geografie cestovniho ruchu jako experta

Obecné plati, ze vysokoSkolsky ucitel musi byt profesn¢ kvalifikovany a také
osobnostn¢ komplexné kvalitni. Musi se vénovat celozivotnimu sebevzdélavani a svému
profesnimu rastu. Uz méné se vSak, bohuzel, v bézné praxi klade diraz na jeho kvality
pedagogické. Pritom praveé zptisob, jakym ucitel dosahuje vysoké kvality vyuky, je jednim ze
zékladnich prvkil vzdélavani 1 na vysoké Skole. I zde (nejen na zékladnich a stfednich
Skolach) ma vyucujici celou Skalu moznosti, jak pulsobit, aby studenti ziskali potiebné
kompetence a také aby dosdhl u studentl autoregulace uceni. Vyuku je tfeba ptipravit podle
metakognitivnich zasad (vysokoskolsky student by mél byt sam schopen fidit své poznavaci
procesy) a vést ucici se subjekt k sebereflexi.

Geografie cestovniho ruchu jako aplikovana geografie ¢erpa ze vSech tii geografickych
smérl (prostorového, ekologicko-environmentéalniho a regionalniho). Vysokoskolsky ucitel
tohoto predmétu musi mit bohaté a integrované znalosti oboru geografie a také z oblasti
cestovniho ruchu. Tyto znalosti je tfeba neustale rozsifovat a piizptasobovat v souvislosti se
stale se zrychlujicim tempem spolecenského vyvoje. Stejné tak ovSem musi byt schopen
pusobit pedagogicky efektivné, to znamend byt profesiondlem, tedy expertem v ucitelské
profesi. Cilem neni latku pouze ,,odptfednaset™, ale pasobit tak, aby vystupem jeho prace byl
absolvent, ktery je schopen chépat souvislosti a vztahy a vyvozovat adekvatni zavéry. Student
musi mit dostatek prostoru pro vlastni aktivni pfistup ke studiu. Jako velky problém se jevi
slabd (nebo vibec Zadnd) informovanost vysokoSkolskych uciteld o moznostech aplikace
rozmanitych metod vyuky. Argument, ze na vysoké Skole je podobnd snaha zbyte¢nd, nebot’
studenti jsou dospéli lidé, nemuze obstat. Praveé pii vyuce geografie 1ze velmi dobie aplikovat
takové vyukové metody, jako je skupinovd a kooperativni vyuka, kritické mysleni,
brainstorming, vyuziti mentalnich map apod. V neposledni fad¢ je tfeba vzit v ivahu moralni
a etickou dimenzi ucitelstvi, ktera prolind celym vyukovym procesem a je studenty citlivé
vnimana.

Zavér

Geograficka gramotnost je nezbytna pro dobré uplatnéni absolventa bakalatského studia
oboru cestovni ruch v praxi. Geografické vzdélani diky svému inderdisciplindrnimu
a multidisciplindarnimu charakteru umoznuje chapat vztahy mezi jevy v krajinné sféfe
a aplikovat poznatky v konkrétnim prostfedi. Je zakladnou pro spravné rozhodovani
pracovnikll na vSech pozicich, které muize absolvent studia oboru cestovni ruch ve svém
profesnim Zivoté zastavat. Ramcovy obsah geografickych znalosti tvofi prunik tii funkci
geografie: teoretické, praktické a vzdélavaci. Student mize Gsp€sné zvladnout celou slozitou
problematiku pouze pod vedenim experta, ktery je profesiondlem v ucitelské profesi. V této
souvislosti 1ze velmi pozitivné hodnotit skutecnost, Ze v poslednich desetiletich v odbornych
kruzich vzristd zajem o problematiku expertnosti v profesi ucitele. Jak uvadi M. PiSova
(2010), je to dano spolecenskou a ekonomickou objednavkou na zvySovani kvality vzdélavani
a vzdélavacich instituci a imperativem celozivotniho uceni.
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